
 

Para el uso de la plataforma Campusvirtual, siempre se recomienda mantener actualizado su 
navegador Web a la última versión. Debe tener habilitados JavaScript y las cookies. 

Los navegadores soportados en computadores por la plataforma son: 

Navegador Versión soportada 

Mozilla® Firefox® Ultima versión. Es el navegador recomendado para usar la plataforma. 
 

Microsoft® Edge Ultima versión. 

Microsoft® Internet 
Explorer® 

NO ES SOPORTADO, NO DEBE USARSE 

Google® Chrome™ Ultima versión. 

Apple® Safari® Ultima versión. 

Y los navegadores soportados en dispositivos móviles son: 

Dispositivo Sistema 
Operativo 

Navegador Versión Soportada del Navegador 

Android™ Android 
5.0 + 

Chrome Ultima version. 

Apple iOS® Safari, 
Chrome 

La plataforma recomienda iOS 10.3.2 e iOS 9.3.5, 
Chrome: Ultima versión. 

Si desea verificar si su navegador web es compatible con la plataforma, por favor ingrese a este 
enlace: 

https://community.desire2learn.com/d2l/systemCheck 

Los requerimientos de hardware mínimos recomendables del computador para usar la plataforma 
Campusvirtual son: 

Procesar: doble núcleo de 1.5 GHZ. 

Memoria RAM: 2 GB 

Espacio en disco duro libre: 2 GB 

Conexión a Internet 2 Mbps. 

Puedes utilizar esta pagina para verificar tu velocidad de conexión: 

https://fast.com/es/ 

https://community.desire2learn.com/d2l/systemCheck
https://fast.com/es/

