Aceptacion




Aceptacion tecnologica

- Es el fenomeno por el cual los individuos deciden
hacer uso de una nueva tecnologia.

. Se basa en el estudio de las actitudes y su relacion con
el comportamiento.

- Analiza el fendmeno de consumo desde la perspectiva
del individuo y no como un mercado completo
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Curva de adopcion de
tecnologias

2.5%
Innovators Early
Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 34% 34% 16%

Rogers, 1962.



Estudio de la actitud

- Sl las personas tienden a comportarse de una misma

| AT AOA Al OA OI A OEOOAAEZ¢éI
gue determina dicho comportamiento.

- La actitud es la predisposicion aprendida a responder
favorable o desfavorablemente a un estimulo dado. La
actitud es un estado emocional producido por la
evaluacion de un conjunto de creencias acerca de un
objeto.



Teoria de Accion Razonada

Intencion de

Comportamiento
comportarse

Norma subjetiva

Fishbein y Ajzen, 1975.



odelo de Aceptacion Tecnoldgica
(TAM)

Actitudes Comportamientos

Facilidad
de Uso

Actitud Intencion Comportamiento

Utilidad
Percibida

Davis, 1989.



Otras teorias y variables

- Usos y Gratificaciones: Motivaciones hedonistas y

utilitaristas.
- Involucramiento: es el grado de implicacion que posee
el individuo.
- Experiencia de uso
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Los dispositivos moviles se
han convertido en el punto
de encuentro de multiples
tecnologias como las
asociadas a la conectividad
inalambrica con redes de
comunicacion, los
dispositivos de captura de
Imagenes, y todas aquellas
tecnologias asociadas a los
ordenadores de mano (p.ej.
almacenamiento y velocidad
de procesamiento de datos,
multimedia, sistemas
operativos) 3185108537

ENGADGET MOCKUP



“Te identificas con las siguiente:
aflrmaC|OneS?7? . Cuando estas viendo

un programa de
television e inicia un
espacio de

DS T ERPYNME®  comerciales cambias
TR (o canal

- En algunas
ocasiones te parece
gue la publicidad es
Invasiva

- La cantidad de
anuncios en las
calles del centro de
la ciudad te parece
exagerada
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- Ver publicidad

usualmente te parece
Interesante

- Ver publicidad te parece
una buena idea

- Ver publicidad te parece
atractivo

- Ver publicidad te parece
una idea exitante




El Marketing Movil

- Consiste en la realizacion de
acciones de marketing a traves
de dispositivos moviles tales
como teléfonos celulares,
PDAs, iPods y demas
reproductores, GPSs entre
otros.

- Aplicaciones en usuarios
finales y a nivel empresarial
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Lapublicidad

omovile

- Hace parte del
m-marketing al
utilizar el canal
movil como un
nuevo medio
utilizable para las

comunicaciones de
marketing.




m-Advertising

Es elenviode
comunicaciones
personalizadassensiblesa la
localizacion y el tiempo
desdelasempresashacialos
usuariosde dispositivos
movilesde mano con el fin
de construir marcas
comunicar ofertasespeciales
facilitar serviciosde
encuestasconcursoso
votacionesy publicitar
productos, con laposibilidad
de interactuar con dicho
usuario movil (Tavera 2007).



* Permitionbased advertising

- Hace uso del permiso del
usuario de teléfonos celulares u
otros dispositivos moviles para
enviar informacion
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Locationbased advertising

- Utiliza la tecnologia
de posicionamiento
global de los
teléfonos celulares
3Gy 3,5G para
decidir
OET OAl ECAT O

Imagine...

LU i3 '_
Hot Sips Coffee
.1: !l" '|n'-1 pm

21 off until 4y
Town Center Store

Completely |8
R qué mensajes enviar
FREE! a los usuarios

“iPhone 3G & Google Phones!
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Te identificas con éstas???

Me gustaria recibir en mi celular cupones o descuentos de
tiendas, restaurantes o establecimientos comerciales que
me interesan o0 usualmente frecuento

- Me parece interesante obtener informacion publicitaria de
lugares cercanos a mi ubicacion (cines, restaurantes,
almacenes, etc.)

- No quiero recibir publicidad de productos o servicios gue
Nno me interesan.

- Quisiera que la publicidad no me llegara en el peor
momento

- Recibir este tipo de informacion por este medio me parece
una buena idea

- Este tipo de publicidad me parece atractivo
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-~ Caracteristicas que lo hacen
especial

- No es solo la novedad, ni
2 an Al [ e
caracteristicas las que lo
hacen un medio de alta
proyeccion

. El futuro es movil.
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- Altos niveles de
penetracion en Colombia
y el mundo

- Alta portabilidad de los
dispositivos

. Cobertura de las redes
Acceda a sus
consumidores en
cualquier momento
y en cualquier lugar




Ubicuidad (1)

ICT penetration rates per 100 inhabitants, 2007

mAfica ®Americas | 19 By end 2007, the world had:
. 3.3 billion mobile cellular subscribers
100 41| OA [ |
sia ExiDps 1.3 billion fixed telephone lines
@ Oceania @ World 1.5 billion Internet users
80 - 72 336 million broadband subscribers

Fixed telephone lines Mobile subscribers Internet users Broadband
subscribers

Fuente: International Telecommunication Unit, 2008.



By 2014, mobile infernef should
take over desktop infernet usage

‘Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 - 2015E

2,000

: Internet

Deskfop

10 Internet

Microsoft, 2011.
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Personalizacion y segmentacio

- Latarjeta SIM permite al sistema
identificar al usuario del celular siendo
un medio ideal para el marketing
directo

. Caracteristicas del usuario
. Necesidades identificadas

- Solicitudes del individuo (permision -
based)

Comunique justo lo que
sSus clientes necesitan
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- Respuesta inmediata del
|nd|V|duo

Los celulares permiten la
respuesta inmediata por
parte del individuo

. Alta interactividad con el
consumidor

- Capacidad de medir el
resultado con mayor
precision de las acciones de
marketing

Interactle con sus clientes y mida los resultados
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Un medio intimo

. Los individuos crean relaciones con
sus celulares

- El celular hace parte de la vida
privada del individuo

Cuidese de no herir los
OAl OEL EAIl OF O
aproveche el medio para
mejorar la actitud hacia su
marca
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Localizacion
- La publicidad puede ser Pocket PG
selectiva en tiempo —
. Latecnologia GPS permite que y
también sea selectiva en lugar | ~Q.C8

$ AAEAA OET OAI E
cuandoy donderecibiran
sus clientes las
comunicaciones de
marketing
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Algunas cifras

Los porcentajes de clicks publicitarios en dispositivos
moviles es entre mas de 10 veces superior gue en un
computador tradicional (Gartner Inc, 2009)

Presente y futuro de la publicidad movil por formatos (Millones de euros)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Mobile message $2560| $4.200| $6.440| $9.260( $11.960| $14.173
advertising
Mobile display $52 $ 142 $ 338 $ 629 $945| $1.203
advertising
Mobile search $ 83 $ 244 $597| $1.290| $2.345| $3.773
advertising
Total $2695| $4586| $7.375| $11.179| $15.250| $19.149

Fuente: eMarketer, 2010.
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Otros formatos:




- 2D Codes

Es un codigo en dos
dimensiones con posibilidad
de contener mayores
cantidades de informacion
gue los codigos de barras
tradicionales

Creados por Denso Wave
Corp. (1994) con funciones
logisticas y de produccion

Ahora sus mayores
aplicaciones se vislumbran
en el marketing
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Los 2D codes soportan texto, imagenes, audio, URLSs.




2D Codes en accion!

.. OPTUS E3 10:54 PM

Take Picture

| Open web Imk

http://mactalk.com.au
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A traves de los dispositivos moviles
podremos hacer click sobre todas
las cosas del mundo
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