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Aceptación tecnológica
·Es el fenómeno por el cual los individuos deciden 

hacer uso de una nueva tecnología.

·Se basa en el estudio de las actitudes y su relación con 
el comportamiento.

·Analiza el fenómeno de consumo desde la perspectiva 
del individuo y no como un mercado completo



Curva de adopción de 
tecnologías

Rogers, 1962.



Estudio de la actitud
·Si las personas tienden a comportarse de una misma 
ÍÁÎÅÒÁ ÁÎÔÅ ÕÎÁ ÓÉÔÕÁÃÉĕÎ ÄÁÄÁ ÅÓ ÐÏÒÑÕÅ ÅØÉÓÔÅ ȰÁÌÇÏȱ 
que determina dicho comportamiento.

·La actitud es la predisposición aprendida a responder 
favorable o desfavorablemente a un estímulo dado. La 
actitud es un estado emocional producido por la 
evaluación de un conjunto de creencias acerca de un 
objeto.



Teoría de Acción Razonada

Creencias Actitudes Comportamientos

Intención de 
comportarse 

Comportamiento

Actitud

Norma subjetiva

Fishbein y Ajzen, 1975.



Modelo de Aceptación Tecnológica 
(TAM)

Creencias Actitudes Comportamientos

Intención ComportamientoActitud

Facilidad 
de Uso

Utilidad 
Percibida

Davis, 1989.



Otras teorías y variables
·Usos y Gratificaciones: Motivaciones hedonistas y 

utilitaristas.

·Involucramiento:  es el grado de implicación que posee 
el individuo.

·Experiencia de uso

·0ÅÒÓÏÎÁÌÉÄÁÄȡ Ȱ)ÎÎÏÖÁÔÉÖÅÎÅÓÓȱȟ Ȱ4ÅÃÈÎÏÌÏÇÙ 
2ÅÁÄÉÎÅÓÓȱ



·Los dispositivos móviles se 
han convertido en el punto 
de encuentro de múltiples 
tecnologías como las 
asociadas a la conectividad 
inalámbrica con redes de 
comunicación, los 
dispositivos de captura de 
imágenes, y todas aquellas 
tecnologías asociadas a los 
ordenadores de mano (p.ej. 
almacenamiento y velocidad 
de procesamiento de datos, 
multimedia, sistemas 
operativos) 3185108537



Te identificas con las siguientes 
afirmaciones??? ·Cuando estás viendo 

un programa de 
televisión e inicia un 
espacio de 
comerciales cambias 
de canal

·En algunas 
ocasiones te parece 
que la publicidad es 
invasiva

·La cantidad de 
anuncios en las 
calles del centro de 
la ciudad te parece 
exagerada



¸ Ŝǎǘŀǎ ƻǘǊŀǎΧ
·Ver publicidad 

usualmente te parece 
interesante

·Ver publicidad te parece 
una buena idea

·Ver publicidad te parece 
atractivo

·Ver publicidad te parece 
una idea exitante



El Marketing Móvil
·Consiste en la realización de 

acciones de marketing a través 
de dispositivos móviles tales 
como teléfonos celulares, 
PDAs, iPods y demás 
reproductores, GPSs entre 
otros.

·Aplicaciones en usuarios 
finales y a nivel empresarial



La publicidad
άmóvilέ
·Hace parte del      

m-marketing al 
utilizar el canal 
móvil como un 
nuevo medio 
utilizable para las 
comunicaciones de 
marketing.



m-Advertising
·Es el envíode 

comunicaciones
personalizadassensiblesa la 
localización y el tiempo
desdelasempresashacia los 
usuariosde dispositivos
móvilesde mano con el fin 
de construir marcas, 
comunicar ofertasespeciales, 
facilitar serviciosde 
encuestas, concursoso 
votacionesy publicitar
productos, con la posibilidad
de interactuar con dicho
usuario móvil (Tavera, 2007).



Permition-based advertising

·Hace uso del permiso del 
usuario de teléfonos celulares u 
otros dispositivos móviles para 
enviar información 
ȰÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÅȱ ÄÅ ÉÎÔÅÒïÓ ÐÁÒÁ 
éste



Location-based advertising
·Utiliza la tecnología 

de posicionamiento 
global de los 
teléfonos celulares 
3G y 3,5G para 
decidir 
ȰÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÅÍÅÎÔÅȱ 
qué mensajes enviar 
a los usuarios



Te identificas con éstas???
·Me gustaría recibir en mi celular cupones o descuentos de 

tiendas, restaurantes o establecimientos comerciales que 
me interesan o usualmente frecuento

·Me parece interesante obtener información publicitaria de 
lugares cercanos a mi ubicación (cines, restaurantes, 
almacenes, etc.)

·No quiero recibir publicidad de productos o servicios que 
no me interesan.

·Quisiera que la publicidad no me llegara en el peor 
momento

·Recibir este tipo de información por este medio me parece 
una buena idea

·Este tipo de publicidad me parece atractivo



Características que lo hacen 
especial

·No es sólo la novedad, ni 
ÌÁ ÔÅÃÎÏÌÏÇþÁȣ  ÓÏÎ ÓÕÓ 
características las que lo 
hacen un medio de alta 
proyección

·El futuro es móvil.



Ubicuidad (I)
·Altos niveles de 

penetración en Colombia 
y el mundo

·Alta portabilidad de los 
dispositivos

·Cobertura de las redes

Acceda a sus 
consumidores en 

cualquier momento 
y en cualquier lugar



Ubicuidad (II)

Fuente: International Telecommunication Unit, 2008.



Microsoft, 2011.



Microsoft, 2011.



Personalización y segmentación 
·La tarjeta SIM permite al sistema 

identificar al usuario del celular siendo 
un medio ideal para el marketing 
directo

·Carácterísticas del usuario

·Necesidades identificadas

·Solicitudes del individuo (permision-
based)

Comunique justo lo que 
sus clientes necesitan



Respuesta inmediata del 
individuo
·Los celulares permiten la 

respuesta inmediata por 
parte del individuo

·Alta interactividad con el 
consumidor

·Capacidad de medir el 
resultado con mayor 
precisión de las acciones de 
marketing

Interactúe con sus clientes y mida los resultados



Un medio íntimo
·Los individuos crean relaciones con 

sus celulares

·El celular hace parte de la vida 
privada del individuo

Cuídese de no herir los 
ÓÅÎÔÉÍÉÅÎÔÏÓ ÄÅÌ ÃÌÉÅÎÔÅȣ  
aproveche el medio para 

mejorar la actitud hacia su 
marca



Localización
·La publicidad puede ser 

selectiva en tiempo

·La tecnología GPS permite que 
también sea selectiva en lugar

$ÅÃÉÄÁ ȰÉÎÔÅÌÉÇÅÎÔÅÍÅÎÔÅȱ 
cuándo y dónde recibirán 

sus clientes las 
comunicaciones de 

marketing



Algunas cifras
·Los porcentajes de clicks publicitarios en dispositivos 

móviles es entre más de 10 veces superior que en un 
computador tradicional (Gartner Inc, 2009)

Presente y futuro de la publicidad móvil por formatos (Millones de euros)

Fuente: eMarketer, 2010.

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Mobile message
advertising

$ 2.560 $ 4.200 $ 6.440 $ 9.260 $ 11.960 $ 14.173

Mobile display
advertising

$ 52 $ 142 $ 338 $ 629 $ 945 $ 1.203

Mobile search
advertising

$ 83 $ 244 $ 597 $ 1.290 $ 2.345 $ 3.773

Total $ 2.695 $ 4.586 $ 7.375 $ 11.179 $ 15.250 $ 19.149



Otros formatos:



2D Codes
·Es un código en dos 

dimensiones con posibilidad 
de contener mayores 
cantidades de información 
que los códigos de barras 
tradicionales

·Creados por Denso Wave 
Corp. (1994) con funciones 
logísticas y de producción

·Ahora sus mayores 
aplicaciones se vislumbran 
en el marketing



·Los 2D codes soportan texto, imagenes, audio, URLs.



2D Codes en acción!





A través de los dispositivos móviles 
podremos hacer click sobre todas 

las cosas del mundo








