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Introduccion

En el contexto de la Universidad Cooperativa de Colombia, una institucién con una
amplia cobertura y significativo alcance territorial, comprender y valorar los distintos tipos
de cultura organizacional se convierte en un ejercicio de vital importancia. Las culturas
organizacionales en una universidad no solo reflejan las practicas cotidianas y los valores
subyacentes, sino que también moldean las interacciones tanto dentro de la comunidad

académica como en su relacion con la sociedad.

La cultura de clan, centrada en la colaboracién y el compromiso mutuo, es
especialmente resonante en una institucion educativa, donde la formacién y el bienestar
estudiantil dependen de la construccidn de relaciones significativas y el apoyo entre pares
y mentores. Una cultura que fomente la unidad y el compafierismo puede ser crucial para

el éxito de los estudiantes y profesores, asi como para el personal administrativo.

La cultura adhocratica, que promueve la innovacion vy la flexibilidad, es esencial en
el ambito universitario, un entorno que por naturaleza debe estar a la vanguardia del
conocimiento y la adaptacion al cambio. En una universidad como la Cooperativa de
Colombia, con su extenso alcance, fomentar una cultura que abrace la adaptabilidad es
fundamental para mantener la relevancia y la excelencia académica en diversas regiones

y contextos.

La cultura de mercado, con su énfasis en la competencia y la orientacion a
resultados, tiene su lugar en el escenario universitario al alentar la bldsqueda de la
excelencia y la eficiencia operativa. El desempefio y la rendicidon de cuentas son aspectos
cruciales que garantizan que la institucion no solo cumpla, sino que exceda las

expectativas de calidad y desempefio académico.

Por ultimo, la cultura jerarquica aporta una estructura y un orden necesarios para
la gobernanza y la administracion eficaz de una universidad con multiples campus. La

claridad en los procesos y la estabilidad que esta cultura proporciona son la base para
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una operacion sin contratiempos y para el cumplimiento de objetivos institucionales a

largo plazo.

La valoracidn de estas culturas organizacionales en la Universidad Cooperativa de
Colombia no es un fin en si mismo, sino un medio para entender cémo se pueden alinear
los valores y practicas organizacionales con la mision de la universidad de servir a su
comunidad estudiantil y a la sociedad en general. Esta alineacion es esencial para crear
un ambiente que no solo sea propicio para la educacion sino también para el crecimiento

personal y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria.

Teoria de valores competitivos

La Teoria de Valores Competitivos, formulada por Robert Quinn y John
Rohrbaugh en la década de 1980, representa una manera de entender la cultura
organizacional a través de un marco que identifica dos dimensiones fundamentales que
describen cuatro tipos de modelos culturales en las organizaciones. Estos modelos
culturales surgen de la combinacion de un enfoque en la flexibilidad y la discrecion
frente a la estabilidad y el control, por un lado, y un enfoque interno en la integracion
de los empleados frente a un enfoque externo en la diferenciacion y competencia en el

mercado, por el otro.
Dimensiones de la Teoria:

« Eje de Flexibilidad vs. Control: Este eje distingue entre organizaciones que
valoran la flexibilidad, la dinamica y la adaptabilidad (flexibilidad), y aquellas que

enfatizan la eficiencia, la consistencia y la uniformidad (control).

« Eje Interno vs. Externo: Este eje separa las organizaciones que se concentran
en procesos internos, como el desarrollo del personal y la cohesién (interno), de
las que se orientan hacia el entorno externo, enfocandose en la competencia vy el

logro de metas de mercado (externo).
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Cuatro Tipos de Culturas segun la Teoria:

1. Cultura de Clan: Se caracteriza por un enfoque interno y valora la flexibilidad.
Esta cultura se asemeja a una familia, donde la lealtad, la tradicion y la
colaboracion son centrales. El liderazgo es de mentoria y la atmosfera es de

apoyo mutuo.

2. Cultura Adhocratica (Innovacion): También con un alto grado de
flexibilidad, pero con un enfoque externo, esta cultura fomenta la innovacion, la
creatividad y la adaptabilidad. Aqui, la toma de riesgos es bien vista y se celebra

el éxito de nuevas ideas y productos.

3. Cultura de Mercado: Con un enfoque externo y un alto grado de control, esta
cultura se centra en las transacciones y la competencia. El éxito se mide en
términos de cuota de mercado y productividad. El liderazgo es de caracter

directivo y orientado a resultados.

4. Cultura Jerarquica: Este tipo de cultura tiene un enfoque interno y enfatiza la
estabilidad y el control. La estructura organizacional es clara, con procedimientos
y politicas bien definidos. La eficiencia, la confiabilidad y la previsibilidad son los

valores dominantes.

La Teoria de Valores Competitivos no solo es una herramienta de diagndstico para
entender la cultura organizacional existente, sino que también ofrece una ruta para el
cambio y la mejora. Al equilibrar estos valores competitivos, las organizaciones pueden
alinear su cultura con su estrategia y objetivos, potenciando su eficacia y su capacidad

para adaptarse a nuevos retos.

En el contexto universitario, esta teoria puede ser particularmente Util para
comprender cdmo diferentes facultades o campus pueden tener distintas culturas
organizacionales en funcidn de sus roles especificos, objetivos estratégicos y entornos.

Por ejemplo, una facultad de artes puede inclinarse hacia una cultura mas adhocratica,
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mientras que una facultad de ciencias puede tender hacia una cultura mas jerarquica

debido a la necesidad de precision y estructura en la investigacién cientifica.

Prueba OCAI

La Evaluacién del Inventario de Cultura Organizacional (OCAI, por sus siglas en

inglés Organizational Culture Assessment Instrument) es una herramienta desarrollada

por Cameron y Quinn en la década de 1990. Esta prueba se basa en el Modelo de Valores

Competitivos, que articula que las actividades organizacionales se orientan alrededor de

cuatro tipos de culturas: clan, adhocracia, mercado y jerarquia. La OCAI proporciona un

marco metodoldgico para que las organizaciones evallen su cultura actual y la cultura

deseada en el futuro.

Caracteristicas Principales del OCAI:

Fundamento Tedrico: El OCAI se fundamenta en la hipdtesis de que las
organizaciones se inclinan hacia ciertos valores y practicas que definen su cultura.
Estos valores son representativos de las prioridades y enfoques que la organizacion

utiliza para lograr sus objetivos.

Estructura de la Evaluacion: La prueba OCAI se estructura en seis secciones,
cada una disefiada para evaluar una dimension diferente de la cultura
organizacional, como las practicas de liderazgo, la gestion de personal, la cohesion
organizacional, la orientacidon estratégica, el enfoque al éxito y los criterios de
éxito.

Tipologia de Culturas: Cada pregunta en la prueba OCAI pide a los participantes
que distribuyan puntos entre cuatro alternativas, que corresponden a las cuatro
culturas del modelo de valores competidores: clan (colaborativa), adhocracia

(creativa), mercado (competitiva) y jerarquia (controlada).
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o Cultura Actual vs. Deseada: La OCAI no solo mide la percepcion de la cultura

actual de una organizacién, sino que también captura la cultura deseada, lo que

permite a las organizaciones planificar y gestionar el cambio cultural.

« Usos de la OCAI: Esta herramienta se utiliza para el diagndstico organizacional,
la planificacion del desarrollo organizacional, el cambio de gestion, la mejora de la

efectividad organizacional y la alineacion estratégica.

« Simplicidad y Accesibilidad: El OCAI es valorado por su simplicidad y facilidad
de uso, permitiendo a una amplia gama de participantes, desde la alta direccién
hasta los empleados de nivel basico, contribuir a la comprension de la cultura

organizacional.

« Accion Estratégica: Los resultados de la OCAI pueden informar la toma de
decisiones estratégicas y ayudar a liderar el cambio en las organizaciones,

asegurando que la cultura se alinee con la visidn y estrategia de la organizacion.
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Resultados

Percepcion de cultura

Se encontro que la percepcion de todos los tipos de cultura obtuvo una
puntuacion promedio por encima de 50 puntos, lo que indica que se perciben todos los
tipos de cultura de una forma bastante clara, no obstante, hay un predominio de la

cultura de clan y una menor puntuacién en la cultura adhocratica (ver tabla 1).

La cultura organizacional actual en la entidad se caracteriza por una mezcla de
estilos que reflejan tanto la cohesién interna como la orientacion hacia el rendimiento y
la eficiencia. Por un lado, hay una inclinacién hacia una cultura de clan, donde la
conexion y la colaboracion entre los miembros son fundamentales, sugiriendo un
entorno de trabajo que valora las relaciones interpersonales y el compromiso mutuo.
Por otro lado, la presencia de culturas adhocraticas y de mercado indica un énfasis
concurrente en la innovacion y la competitividad, con un espiritu emprendedor y una
fuerte orientacion hacia objetivos claros. Asimismo, la cultura jerarquica revela una
apreciacion por la estructura y el orden, lo que sugiere que la claridad de procesos y la

estabilidad son también aspectos valorados en la actualidad.

En cuanto a las aspiraciones futuras, se evidencia un deseo colectivo de
fortalecer y evolucionar hacia una cultura de clan mas profunda, lo que implicaria un
entorno ain mas unido y solidario, donde el bienestar y el desarrollo colectivo sean
prioritarios. Paralelamente, hay un interés en fomentar una cultura adhocratica mas
pronunciada, que pueda impulsar la creatividad y adaptabilidad frente a los cambios
rapidos y desafios del entorno. En términos de la cultura de mercado y jerarquia,
aunqgue hay un interés en mantener la orientacién al logro y la estructura organizativa,
también se busca posiblemente mejorar la forma en que estos aspectos se integran con

una mayor flexibilidad y dinamismo para crear un balance entre estabilidad y agilidad.
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Tabla 1. 7ipos de Cultura percibida

N Media Desv.

estandar
Cultura actual Clan 2110 59,577 29,1681
Cultura actual Adhocracia 2110 53,654 31,5732
Cultura actual Mercado 2110 56,395 31,5088
Cultura actual jerarquia 2110 56,472 30,6758
Cultura clan deseada 2110 63,839 29,5394
Cultura adhocracia deseada 2110 56,630 33,0158
Cultura mercado deseada 2110 55,569 33,4466
Cultura jerarquia deseada 2110 56,278 32,7973

Figura 1. 7ipo de cultura actual

Cultura Clan

59,577

Cultura jerarquia 56,472 53,654 Cultura Adhocracia

56,395

Cultura Mercado
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Figura 2. 7ipo de cultura deseada

Cultura clan deseada

63,839

Cultura jerarquia Cultura adhocracia
deseada deseada

56,278 56,630

55,569

Cultura mercado

Percepcion de cultura actual

Se encuentra gran diversidad de las percepciones de los aspectos determinantes

de la cultura organizacional en la Universidad Cooperativa de Colombia.

En cuanto a las caracteristicas dominantes, la percepcion mas baja es que la UCC
es un lugar muy controlado y que los procedimientos rigen qué hace la gente, los demas
aspectos se consideran que se presentan en un nivel similar. Esto es que la UCC esta

orientada a resultados, que es un lugar dinamico y también personal, como una familia.

En cuanto al liderazgo organizacional la percepcion con puntuacidn mas baja es

que el liderazgo es un ejemplo de creatividad. La tendencia es que se percibe el liderazgo
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como un ejemplo de coordinacion, de uso para logro de resultados y para guiar y ensefiar

a los miembros de la universidad.

Frente a la gestién de empleados y empleadas la percepcidon con puntuacion mas
baja es que dicha gestion esta caracterizada por creatividad, toma de riesgo y libertad.
Lo anterior, deja como percepcion principal que la gestion de la UCC se da por el trabajo
en equipo, la seguridad del empleo, la estabilidad en las relaciones interpersonales vy el

fomento de la competencia para el logro.

La unidén organizacional se caracteriza en que la puntuacion mas baja la alcanzan
dos elementos; en primer lugar, que la unién de la UCC la da el compromiso con la
creatividad y el desarrollo; en segundo lugar, que la unién de la UCC la dan las reglas y
procedimientos. Lo anterior deja como tendencias la percepcion de la que la unién de la

UCC la da la lealtad, la confianza mutua y el énfasis en lograr las metas.

El énfasis estratégico tiene percepciones similares, lo que muestra que las
personas en la UCC perciben diversas estrategias al tiempo, tanto en el desarrollo humano
como en la permanencia, la estabilidad, adquisicidon de nuevos recursos, creacidén de

desafios y competitividad en el mercado.

Finalmente, se percibe el criterio para el éxito principalmente como el desarrollo
de las personas y la preocupacion por la gente, no obstante, la puntuacién mas baja se

da en la definicion del éxito con base en tener un producto diferente e innovador.

Tabla 2. Percepcion de cultura actual.

Desviacion

Media estandar

1. Caracteristicas dominantes [La UCC es un lugar muy 57,72 31,409
personal. Es como una gran familia. Las personas disfrutan de la

compaiiia de otros.]
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1. Caracteristicas dominantes [La UCC es un lugar muy
dindmico. La gente esta dispuesta a asumir retos.]
1. Caracteristicas dominantes [La UCC esta orientada a los
resultados. La mayor preocupacion es hacer el trabajo bien
hecho.]
1. Caracteristicas dominantes [La UCC es un lugar muy
controlado y estructurado. Los procedimientos rigen qué hace la
gente.]
2. Liderazgo organizacional [Se considera al liderazgo de la UCC
como ejemplo de guia y de ensefiar a sus miembros.]
2. Liderazgo organizacional [Se considera al liderazgo de la UCC
como ejemplo de creatividad y toma de riesgos.]
2. Liderazgo organizacional [El liderazgo de la UCC es
generalmente usado para asegurar el logro de los resultados.]
2. Liderazgo organizacional [El liderazgo en la UCC se considera
como ejemplo de coordinacién, organizacion para lograr las
metas. ]
3. Gestidon de empleados y empleadas [El estilo para gestionar
la UCC se caracteriza por el trabajo en equipo, acuerdo y
participacion.]
3. Gestidon de empleados y empleadas [El estilo para gestionar
la UCC se caracteriza por la toma de riesgo individual, la
creatividad, la libertad.]
3. Gestidon de empleados y empleadas [El estilo para gestionar
la UCC se caracteriza por altos niveles de competitividad, fuertes
demandas hacia los resultados y el logro.]
3. Gestion de empleados y empleadas [El estilo para gestionar
la UCC se caracteriza por la seguridad del empleo y la

estabilidad en las relaciones entre personas y el trabajo.]

57,99

58,42

52,67

57,19

53,57

57,70

58,22

59,20

48,90

56,24

58,05

32,029

33,491

34,402

32,223

33,729

32,854

32,768

31,249

34,189

33,059

32,723
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4. Union organizacional [Lo que mantiene unida a la UCC es la
lealtad y la confianza mutua. El compromiso con la UCC es alto.]
4. Union organizacional [Lo que mantiene unida a la UCC es el
compromiso con la creatividad y el desarrollo. Hay un énfasis en
estar a la delantera.]
4. Unidn organizacional [Lo que mantiene unida a la UCC es el
énfasis en lograr las metas.]
4. Unidn organizacional [Lo que mantiene unida a la UCC son
las reglas y procedimientos. Mantener funcionando la UCC es
importante.]
5. Enfasis estratégico [La UCC hace énfasis en el desarrollo
humano. Algunas caracteristicas son: confianza, apertura y
participacion.]
5. Enfasis estratégico [La UCC hace énfasis en la adquisicién de
nuevos recursos Yy la creacion de nuevos desafios. Probar cosas
nuevas y las nuevas oportunidades se valoran]
5. Enfasis estratégico [La UCC hace énfasis en las acciones
competitivas y ganar posiciones en el mercado.]
5. Enfasis estratégico [La UCC hace énfasis en la permanencia y
la estabilidad. Son importantes: la eficiencia, el control y la
fluidez de las operaciones.]
6. Criterio para el éxito [La UCC define el éxito con base en el
desarrollo de las personas, trabajo en equipo, compromiso de
los empleados y la preocupacién por la gente.]
6. Criterio para el éxito [La UCC define el éxito con base en
tener el producto mas nuevo y diferente.]
6. Criterio para el éxito [La UCC define el éxito sobre la base de

ganar en el mercado y superar a la competencia. ]

61,72

54,24

58,70

55,84

58,82

55,91

55,26

58,36

62,81

51,31

52,06

31,300

34,575

33,588

34,506

31,677

33,290

34,129

32,940

30,555

34,579

34,729
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6. Criterio para el éxito [La UCC define el éxito sobre la base de 55,70 32,661
la eficiencia, entrega confiable, buena programacién y
produccién de bajo costo.]

N valido (por lista)

Figura 3. Percepcion de cultura actual
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Percepcion de cultura deseada

Los resultados de la cultura ideal de la UCC por parte de los empleados se caracterizan
por una mayor tendencia hacia el desarrollo humano, el trabajo en equipo y una gestién

calida y amigable.

En cuanto a las Caracteristicas Dominantes existe una tendencia hacia un ambiente

mas personal y dinamico, donde las relaciones entre las personas son cercanas,
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comparables a una gran familia. La valoracion de desafios y resultados también es

notable, aunque se busca equilibrar esto con cierto grado de estructura y control en los

procedimientos.

En el liderazgo organizacional, se valora un liderazgo que ejemplifique la guia, la
ensefanza y la capacidad de lograr resultados. La coordinacion efectiva y la creatividad

también se consideran aspectos clave de un liderazgo deseado.

En cuanto a la gestion de empleados y empleadas el énfasis esta en el trabajo en
equipo, la participacion y la seguridad laboral, pero también se aprecia la libertad

individual, la creatividad y la competitividad.

Para la unidn organizacional, la lealtad, la confianza mutua y el compromiso se
destacan como elementos que mantienen unida a la institucién. Sin embargo, también se

valora el énfasis en lograr metas y mantener el funcionamiento efectivo de la universidad.

A nivel del énfasis estratégico, se considera esencial enfocarse en el desarrollo
humano, la adquisicion de nuevos recursos y oportunidades. Aunque, al mismo tiempo,

se reconoce la importancia de la competitividad y la estabilidad operativa.

Por ltimo, el criterio para el éxito se da por la percepcidén de éxito se basa en el
desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el compromiso. Aun asi, también se

valora el éxito en el mercado y la eficiencia operativa como indicadores de logro.

Tabla 3. Percepcion de cultura deseada

Desviacion

Media estandar

1. Caracteristicas dominantes [La UCC deberia ser un lugar muy 61,75 32,271
personal. Es como una gran familia. Las personas disfrutan de

la compaiiia de otros.]

1. Caracteristicas dominantes [La UCC deberia ser un lugar muy 61,19 33,059

dindmico. La gente esta dispuesta a asumir retos.]
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1. Caracteristicas dominantes [La UCC deberia esta orientadaa 56,87 34,574
los resultados. La mayor preocupacion es hacer el trabajo bien
hecho.]
1. Caracteristicas dominantes [La UCC deberia ser un lugar muy 49,18 36,275
controlado y estructurado. Los procedimientos rigen qué hace la
gente.]
2. Liderazgo organizacional [Se considera al liderazgo de la UCC 60,82 32,522
como ejemplo de guia y de ensefar a sus miembros.]
2. Liderazgo organizacional [Se considera al liderazgo de la UCC 55,88 34,920
como ejemplo de creatividad y toma de riesgos.]
2. Liderazgo organizacional [El liderazgo de la UCC es 56,28 34,756
generalmente usado para asegurar el logro de los resultados.]
2. Liderazgo organizacional [El liderazgo en la UCC se considera 59,07 33,478
como ejemplo de coordinacién, organizacion para lograr las
metas. ]
3. Gestidon de empleados y empleadas [El estilo para gestionar 65,00 31,324
la UCC se deberia caracterizar por el trabajo en equipo, acuerdo
y participacion.]
3. Gestidon de empleados y empleadas [El estilo para gestionar 53,21 36,408
la UCC se deberia caracterizar por la toma de riesgo individual,
la creatividad, la libertad.]
3. Gestidon de empleados y empleadas [El estilo para gestionar 54,45 35,443
la UCC se deberia caracterizar por altos niveles de
competitividad, fuertes demandas hacia los resultados y el
logro.]
3. Gestidon de empleados y empleadas [El estilo para gestionar 59,96 34,325
la UCC se deberia caracterizar por la seguridad del empleo y la

estabilidad en las relaciones entre personas y el trabajo.]
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4. Unién organizacional [Lo que mantiene unidaalaUCCesla 64,97 31,046
lealtad y la confianza mutua. El compromiso con la UCC es
alto. ]
4. Unidn organizacional [Lo que mantiene unida ala UCCes el 56,27 35,102
compromiso con la creatividad y el desarrollo. Hay un énfasis en
estar a la delantera.]
4. Unidén organizacional [Lo que mantiene unida a la UCCes el 57,00 34,609
énfasis en lograr las metas.]
4. Union organizacional [Lo que mantiene unida a la UCC son 54,50 35,998
las reglas y procedimientos. Mantener funcionando la UCC es
importante.]
5. Enfasis estratégico [La UCC deberia hacer énfasis en el 63,67 32,398
desarrollo humano. Algunas caracteristicas son: confianza,
apertura y participacion.]
5. Enfasis estratégico [La UCC deberia hacer énfasis en la 58,85 34,435
adquisiciéon de nuevos recursos y la creacion de nuevos

desafios. Probar cosas nuevas y las nuevas oportunidades se

valoran]

5. Enfasis estratégico [La UCC deberia hacer énfasis en las 55,50 36,097
acciones competitivas y ganar posiciones en el mercado. ]

5. Enfasis estratégico [La UCC deberia hacer énfasis en la 58,66 35,056

permanencia y la estabilidad. Son importantes: la eficiencia, el

control y la fluidez de las operaciones.]

6. Criterio para el éxito [La UCC deberia definir el éxito con base 66,83 30,803
en el desarrollo de las personas, trabajo en equipo, compromiso

de los empleados y la preocupacion por la gente.]

6. Criterio para el éxito [La UCC deberia definir el éxito con base 54,38 35,839

en tener el producto mas nuevo y diferente. ]
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6. Criterio para el éxito [La UCC deberia definir el éxito sobre la 53,32 35,789
base de ganar en el mercado y superar a la competencia.]
6. Criterio para el éxito [La UCC deberia definir el éxito sobre la 56,28 35,142
base de la eficiencia, entrega confiable, buena programacion y
produccién de bajo costo.]

N valido (por lista)

Figura 4. Percepcion de cultura deseada
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Comparacion entre cultura actual e ideal

Se realizd un analisis de muestras relacionadas con el fin de establecer qué tan
distante estaba la percepcion deseada de la percepcion actual de la cultura organizacional

de la UCC. También se calcul6 la diferencia entre las dos puntuaciones medias. Respecto
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a esto, se encontrd que existen diferencias estadisticamente significativas para cada una
de las caracteristicas indagadas con excepcion de dos aspectos de la categoria de énfasis
estratégico, esto quiere decir que lo que las personas desean que sea la universidad es

lo que se percibe en la actualidad en cuanto a hacer énfasis en las acciones competitivas

y ganar posiciones en el mercado y en la permanencia y la estabilidad.

En cuanto a las caracteristicas dominantes, se encontré que se quisiera aumentar
en ser mas calido a nivel interpersonal, asi como ser mas dinamico; también se encontrd
que se desharia disminuir en el control y que podria estar menos orientada a los

resultados.

En el liderazgo organizacional se encuentra que se quisiera aumentar mayormente
en ser ejemplo de guia y ensefianza a los miembros de la UCC, también se quisiera
aumentar en un liderazgo que sea ejemplo de creatividad; por el contrario, se quisiera

disminuir en un liderazgo usado para el logro de resultados.

En cuanto a la gestién de empleados y empleadas se quisiera particularmente que
hubiera mayor trabajo en equipo, acuerdo y participacién, también se piensa que la
gestidon deberia estar mas enfocada en el riesgo y la creatividad. Por el contrario, se

quisiera disminuir en una gestion de alta competitividad.

En la unidn organizacional, se quisiera aumentar en mayor lealtad y confianza mutua, asi
como la creatividad; por otro lado, se quisiera disminuir en el logro de metas, asi como

en la disminucién de reglas y protocolos.

En el énfasis estratégico, se encontrd que se quisiera aumentar en el desarrollo
humano, en particular la confianza, la apertura y la participacion. No aparece ninguna

caracteristica que quisiera disminuirse.

Finalmente, en el criterio para el éxito se encontrd que se quisieran aumentar
todas las caracteristicas, especialmente en definir el éxito mediante el desarrollo de las

personas, la innovacion y en tener un servicio diferente.
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Tabla 4. Percepcion de cultura deseada

Cultura ) . Sig. asin.
actual Actua Desead Cultura Diferenci y 4 (bilateral
percibida | a deseada 2 )

1. 57,72 61,75 1.

Caracteristicas Caracteristicas

dominantes [La dominantes [La

UCC es un UCC deberia

lugar muy ser un lugar

personal. Es muy personal.

COmo una gran Es como una ot 9,153 0,000
familia. Las gran familia.

personas Las personas

disfrutan de la disfrutan de la

compaiia de compaiiia de

otros.] otros.]

1. 57,99 61,19 1.

Caracteristicas Caracteristicas

dominantes [La dominantes [La

UCC es un UCC deberia

lugar muy ser un lugar -8,045° 0,000
dindmico. La muy dinamico.

gente esta La gente esta

dispuesta a dispuesta a

asumir retos.] asumir retos.]

1. 58,42 56,87 1,

Caracteristicas Caracteristicas -2,635¢ 0,008

dominantes [La

dominantes [La
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Cultura . . Sig. asin.
actual Actua Desead Cultura Diferenci y 4 (bilateral
percibida [ a deseada 2 )
UCC esta UCC deberia
orientada a los esta orientada
resultados. La a los
mayor resultados. La
preocupacion mayor
es hacer el preocupacion
trabajo bien es hacer el
hecho.] trabajo bien
hecho.]
1, 52,67 49,18 1,
Caracteristicas Caracteristicas
dominantes [La dominantes [La
UCC es un UCC deberia
lugar muy ser un lugar
controlado y muy controlado -5,942¢ 0,000
estructurado. y estructurado.
Los Los
procedimientos procedimientos
rigen qué hace rigen qué hace
la gente.] la gente.]
2. Liderazgo 57,19 60,82 2. Liderazgo
organizacional organizacional
[Se considera [Se considera
al liderazgo de al liderazgo de 30 8,772 0,000
la UCC como la UCC como
ejemplo de ejemplo de




[El liderazgo en
la UCC se

[El liderazgo en
la UCC se

o UNIVERSIDAD
s | B Sousisia
Cultura . . Sig. asin.
actual Actua Desead Cultura Diferenci Z (bilateral
percibida [ a deseada 2 )
guia y de guiay de
ensefar a sus ensefar a sus
miembros.] miembros.]
2. Liderazgo 53,57 55,88 2. Liderazgo
organizacional organizacional
[Se considera [Se considera
al liderazgo de al liderazgo de
la UCC como la UCC como 2,3 -6,373> 0,000
ejemplo de ejemplo de
creatividad y creatividad y
toma de toma de
riesgos. ] riesgos. ]
2. Liderazgo 57,70 56,28 2. Liderazgo
organizacional organizacional
[El liderazgo de [El liderazgo de
la UCC es la UCC es
generalmente generalmente
usado para usado para - 2296° 0,009
asegurar el asegurar el
logro de los logro de los
resultados. ] resultados. ]
2. Liderazgo 58,22 59,07 2. Liderazgo
organizacional organizacional
-2,570° 0,010




caracteriza por

la toma de

caracterizar por

la toma de
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Cultura . . Sig. asin.
actual Actua Desead Cultura Diferenci y 4 (bilateral
percibida | a deseada 2 )
considera como considera
ejemplo de como ejemplo
coordinacion, de
organizacion coordinacion,
para lograr las organizacion
metas. ] para lograr las
metas. ]
3. Gestion de 59,20 65,00 3. Gestion de
empleados y empleados y
empleadas [El empleadas [El
estilo para estilo para
gestionar la gestionar la
UCC se UCC se deberia ) ,
caracteriza por caracterizar por 12,245°
el trabajo en el trabajo en
equipo, equipo,
acuerdo y acuerdo y
participacion.] participacion.]
3. Gestion de 48,90 53,21 3. Gestion de
empleados y empleados y
empleadas [El empleadas [El
estilo para estilo para -
gestionar la gestionar la 3 10,075P 0,000
UCC se UCC se deberia
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Cultura ] ] Sig. asin.
actual Actua Desead Cultura Diferenci y 4 (bilateral
percibida | a deseada 2 )
riesgo riesgo
individual, la individual, la
creatividad, la creatividad, la
libertad.] libertad.]
3. Gestion de 56,24 54,45 3. Gestion de
empleados y empleados y
empleadas [El empleadas [El
estilo para estilo para
gestionar la gestionar la
UCC se UCC se deberia
caracteriza por caracterizar por
altos niveles de altos niveles de =t 26787 0,009
competitividad, competitividad,
fuertes fuertes
demandas demandas
hacia los hacia los
resultados y el resultados y el
logro.] logro.]
3. Gestion de 58,05 59,96 3. Gestion de
empleados y empleados y
empleadas [El empleadas [El
estilo para estilo para
gestionar la gestionar la o “4/457° 0,000
UCC se UCC se deberia

caracteriza por

la seguridad

caracterizar por

la seguridad
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Cultura . . Sig. asin.
actual Actua Desead Cultura Diferenci Z (bilateral
percibida [ a deseada 2 )
del empleo y la del empleo y la
estabilidad en estabilidad en
las relaciones las relaciones
entre personas entre personas
y el trabajo.] y el trabajo.]
4. Unién 61,72 64,97 4. Unidn
organizacional organizacional
[Lo que [Lo que
mantiene unida mantiene unida
alaUCCesla alaUCCesla
lealtad y la lealtad y la 3,3 -8,049 0,000
confianza confianza
mutua. El mutua. El
compromiso compromiso
con la UCC es con la UCC es
alto.] alto.]
4. Unidén 54,24 56,27 4. Unidén
organizacional organizacional
[Lo que [Lo que
mantiene unida mantiene unida
alaUCCes el ala UCCes el
_ _ -5,470° 0,000
COMPpromiso COMPpromiso
con la con la

creatividad y el
desarrollo. Hay

un énfasis en

creatividad y el
desarrollo. Hay

un énfasis en
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Cultura . . Sig. asin.
actual Actua Desead Cultura Diferenci Z (bilateral
percibida [ a deseada 2 )
estar a la estar a la

delantera.] delantera.]

4. Union 58,70 57,00 4. Union

organizacional organizacional

[Lo que [Lo que

mantiene unida mantiene unida

alaUCCes el alaUCCes el R 9725 0,000
énfasis en énfasis en

lograr las lograr las

metas.] metas.]

4. Unién 55,84 54,50 4. Unidn

organizacional organizacional

[Lo que [Lo que

mantiene unida mantiene unida

a la UCC son a la UCC son

las reglas y las reglas y -1,3 -2,303¢ 0,021
procedimientos procedimientos

. Mantener . Mantener

funcionando la funcionando la

UCC es UCC es

importante.] importante. ]

5. Enfasis 58,82 63,67 5. Enfasis

estratégico [La estratégico [La 48 -

UCC hace UCC deberia 10,606

énfasis en el hacer énfasis
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Cultura . . Sig. asin.
actual Actua Desead Cultura Diferenci Z (bilateral
percibida [ a deseada 2 )
desarrollo en el desarrollo
humano. humano.
Algunas Algunas
caracteristicas caracteristicas
son: confianza, son: confianza,
apertura y apertura y
participacion.] participacion.]
5. Enfasis 55,91 58,85 5. Enfasis
estratégico [La estratégico [La
UCC hace UCC deberia
énfasis en la hacer énfasis
adquisicién de en la
NUEevos adquisicién de
recursos y la nuevos
creacion de recursos y la
nuevos creacion de e 7,252 0,000
desafios. nuevos
Probar cosas desafios.
nuevas y las Probar cosas
nuevas nuevas y las
oportunidades nuevas
se valoran] oportunidades
se valoran]
5. Enfasis 55,26 55,50 5. Enfasis
estratégico [La estratégico [La 0,2 -1,268> 0,205

UCC hace

UCC deberia




Yo,

en el desarrollo

de las

personas,

con base en el
desarrollo de

las personas,
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Cultura . . Sig. asin.
actual Actua Desead Cultura Diferenci Z (bilateral
percibida [ a deseada 2 )
énfasis en las hacer énfasis
acciones en las acciones
competitivas y competitivas y
ganar ganar
posiciones en posiciones en
el mercado. ] el mercado. ]
5. Enfasis 58,36 58,66 5. Enfasis
estratégico [La estratégico [La
UCC hace UCC deberia
énfasis en la hacer énfasis
permanencia y en la
la estabilidad. permanencia y
Son la estabilidad. 0,3 -1,440> 0,150
importantes: la Son
eficiencia, el importantes: la
control y la eficiencia, el
fluidez de las control y la
operaciones. ] fluidez de las
operaciones. ]
6. Criterio para 62,81 66,83 6. Criterio para
el éxito [La el éxito [La
UCC define el UCC deberia
éxito con base definir el éxito 4,0 -8,563 0,000
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Cultura . . Sig. asin.
actual Actua Desead Cultura Diferenci Z (bilateral
percibida [ a deseada 2 )
trabajo en trabajo en
equipo, equipo,
compromiso de compromiso de
los empleados los empleados
yla yla
preocupacion preocupacion
por la gente.] por la gente.]
6. Criterio para 51,31 54,38 6. Criterio para
el éxito [La el éxito [La
UCC define el UCC deberia
éxito con base definir el éxito
en tener el con base en 3,1 -7,452° 0,000
producto mas tener el
nuevo y producto mas
diferente.] nuevo y
diferente.]
6. Criterio para 52,06 53,32 6. Criterio para
el éxito [La el éxito [La
UCC define el UCC deberia
éxito sobre la definir el éxito
base de ganar sobre labase 1,3 -3,590° 0,000

en el mercado
y superar a la
competencia. ]

de ganar en el
mercado y
superar a la

competencia. ]
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Cultura . . Sig. asin.
actual Actua Desead Cultura Diferenci Z (bilateral
percibida [ a deseada 2 )
6. Criterio para 55,70 56,28 6. Criterio para
el éxito [La el éxito [La
UCC define el UCC deberia
éxito sobre la definir el éxito
base de la sobre la base
eficiencia, de la eficiencia,
0,6 -2,109° 0,035
entrega entrega
confiable, confiable,
buena buena
programacion y programacion y
produccion de produccion de
bajo costo.] bajo costo.]

Cultura segiin sexo

A través de todos los tipos de culturas organizacionales y sus versiones "deseadas",
la uniformidad de la percepcidon entre diferentes géneros es notable. Los valores de
significacion asintdtica consistentemente altos indican que, en esta muestra, mujeres,
hombres, y aquellos que prefieren no especificar su género, comparten percepciones
similares sobre lo que valoran en una cultura organizacional. Esto sugiere una base

comun en las expectativas y valoraciones culturales, mas alla de las diferencias de género,
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lo cual puede ser un indicador positivo para la gestién de la diversidad y la inclusion en

el ambito organizacional.

Tabla 5. 7jpo de cultura segun sexo

H de gl Sig.
Desviacion Kruskal- asin.
N Media estandar Wallis

Cultura Clan Mujer 1187 59,211 28,7567 0,621 2 0,733

Hombre 916 60,040 29,7263

Prefiero no 7 60,952 27,7365

decirlo

Total 2110 59,577 29,1681
Cultura Mujer 1187 53,038 31,3328 1,592 2 0,451
Adhocracia  Hombre 916 54,425 31,9064

Prefiero no 7 57,143 30,2109

decirlo

Total 2110 53,654 31,5732
Cultura Mujer 1187 56,099 31,5649 0,463 2 0,793
Mercado Hombre 916 56,772 31,4634

Prefiero no 7 57,143 31,9391

decirlo

Total 2110 56,395 31,5088
Cultura Mujer 1187 56,052 30,3580 0,740 2 0,691
jerarquia Hombre 916 56,980 31,1305

Prefiero no 7 61,429 26,4475

decirlo

Total 2110 56,472 30,6758

Mujer 1187 63,468 29,6185 0,446 2 0,800
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Hombre 916 64,327 29,4482
Cultura clan  Prefiero no 7 62,857 31,5306
deseada decirlo
Total 2110 63,839 29,5394
Cultura Mujer 1187 55,776 33,0987 2,692 2 0,260
adhocracia  Hombre 916 57,697 32,9091
deseada Prefiero no 7 61,905 33,0464
decirlo
Total 2110 56,630 33,0158
Cultura Mujer 1187 54,841 33,2819 1,771 2 0,412
mercado Hombre 916 56,434 33,6747
deseada Prefiero no 7 65,714 31,4886
decirlo
Total 2110 55,569 33,4466
Cultura Mujer 1187 55,791 32,5245 0,832 2 0,660
jerarquia Hombre 916 56,841 33,1755
deseada Prefiero no 7 65,238 31,0231
decirlo
Total 2110 56,278 32,7973

En cuanto a las diferencias segun el sexo reportado, no se encontraron diferencias

estadisticamente significativas para ninguna de las caracteristicas evaluadas de la prueba

de cultura organizacional. De acuerdo con lo anterior, se puede establecer que no hay

aspectos que se vivencien de forma marcada en condicién del sexo del trabajador de la

UCC.

Tabla 6. Cu/tura segun sexo.
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Sexo Mujer Hombre Prefiero Hde gl Sig.
no Kruskal- asin.

decirlo Wallis

1. Caracteristicas 57,03 58,65 51,43 1,886 2 0,390
dominantes [La UCC es un

lugar muy personal. Es

como una gran familia. Las

personas disfrutan de la

compaiiia de otros.]

1. Caracteristicas 57,96 58,06 54,29 0,098 2 0,952
dominantes [La UCC es un

lugar muy dinamico. La

gente esta dispuesta a

asumir retos.]

1. Caracteristicas 58,47 58,38 54,29 0,046 2 0,977
dominantes [La UCC esta

orientada a los resultados.

La mayor preocupacion es

hacer el trabajo bien

hecho.]

1. Caracteristicas 51,68 53,86 65,71 3,135 2 0,209
dominantes [La UCC es un

lugar muy controlado y

estructurado. Los

procedimientos rigen qué

hace la gente.]

2. Liderazgo organizacional 56,8 57,71 57,14 0,349 2 0,840
[Se considera al liderazgo

de la UCC como ejemplo
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Sexo Mujer Hombre Prefiero Hde gl Sig.
no Kruskal- asin.

decirlo Wallis

de guia y de ensefiar a sus

miembros.]

2. Liderazgo organizacional 52,97 54,3 60 1,169 2 0,557
[Se considera al liderazgo

de la UCC como ejemplo

de creatividad y toma de

riesgos. ]

2. Liderazgo organizacional 57,61 57,77 62,86 0,271 2 0,873
[El liderazgo de la UCC es

generalmente usado para

asegurar el logro de los

resultados. ]

2. Liderazgo organizacional 57,78 58,78 60 0,485 2 0,785
[El liderazgo en la UCC se

considera como ejemplo

de coordinacion,

organizacion para lograr

las metas. ]

3. Gestion de empleadosy 58,55 59,98 68,57 2,135 2 0,344
empleadas [El estilo para

gestionar la UCC se

caracteriza por el trabajo

en equipo, acuerdo y

participacion.]
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Sexo Mujer

Hombre Prefiero
no

decirlo

H de
Kruskal-
Wallis

Sig.

asin.

3. Gestion de empleadosy 47,92
empleadas [El estilo para
gestionar la UCC se

caracteriza por la toma de

riesgo individual, la

creatividad, la libertad.]

3. Gestion de empleadosy 55,82
empleadas [El estilo para
gestionar la UCC se

caracteriza por altos

niveles de competitividad,

fuertes demandas hacia los
resultados y el logro.]

3. Gestidon de empleadosy 58,11
empleadas [El estilo para
gestionar la UCC se

caracteriza por la

seguridad del empleo y la
estabilidad en las

relaciones entre personas

y el trabajo.]

4., Union organizacional [Lo 61,62
que mantiene unida a la

UCCes la lealtad y la

confianza mutua. El

50,2 45,71

56,79 54,29

57,95 60

61,81 65,71

1,950

0,448

0,031

0,155

2

2

0,377

0,799

0,984

0,925
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Sexo Mujer Hombre Prefiero Hde gl Sig.
no Kruskal- asin.

decirlo Wallis

compromiso con la UCC es
alto.]

4. Unién organizacional [Lo 53,6 55,02 60 1,150 2 0,563
que mantiene unida a la

UCC es el compromiso con

la creatividad y el

desarrollo. Hay un énfasis

en estar a la delantera.]

4. Unién organizacional [Lo 58,65 58,76 60 0,046 2 0,977
que mantiene unida a la

UCC es el énfasis en lograr

las metas. ]

4. Unién organizacional [Lo 55,23 56,59 60 0,942 2 0,624
gue mantiene unida a la

UCC son las reglas y

procedimientos. Mantener

funcionando la UCC es

importante.]

5. Enfasis estratégico [La 58,48 59,28 57,14 0,568 2 0,753
UCC hace énfasis en el

desarrollo humano.

Algunas caracteristicas

son: confianza, apertura y

participacion.]
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SeXO Mujer

Hombre Prefiero
no

decirlo

H de
Kruskal-
Wallis

Sig.

asin.

5. Enfasis estratégico [La 55,28
UCC hace énfasis en la

adquisicién de nuevos

recursos y la creacién de

nuevos desafios. Probar

cosas nuevas y las nuevas
oportunidades se valoran]

5. Enfasis estratégico [La 54,74
UCC hace énfasis en las

acciones competitivas y

ganar posiciones en el

mercado. ]

5. Enfasis estratégico [La 58,23
UCC hace énfasis en la
permanencia y la

estabilidad. Son

importantes: la eficiencia,

el control y la fluidez de las
operaciones. ]

6. Criterio para el éxito [La 62,78
UCC define el éxito con

base en el desarrollo de las
personas, trabajo en

equipo, compromiso de los

empleados y la

56,68 62,86

5592 57,14

58,52 60

62,82 65,71

1,338

0,939

0,064

0,051

0,512

0,625

0,968

0,975
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Sexo Mujer Hombre Prefiero Hde gl Sig.
no Kruskal- asin.

decirlo Wallis

preocupacion por la

gente.]

6. Criterio para el éxito [La 50,5 52,29 60 1,861 2 0,394
UCC define el éxito con

base en tener el producto

mas nuevo y diferente.]

6. Criterio para el éxito [La 51,31 53,01 54,29 1,215 2 0,545
UCC define el éxito sobre

la base de ganar en el

mercado y superar a la

competencia. ]

6. Criterio para el éxito [La 55,28 56,18 62,86 0,775 2 0,679
UCC define el éxito sobre

la base de la eficiencia,

entrega confiable, buena

programacion y produccién

de bajo costo.]

1. Caracteristicas 61,11 62,58 62,86 1,230 2 0,541
dominantes [La UCC

deberia ser un lugar muy

personal. Es como una

gran familia. Las personas

disfrutan de la compafiia

de otros.]

1. Caracteristicas 60,79 61,68 65,71 0,568 2 0,753
dominantes [La UCC
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Sexo

Hombre

Prefiero
no

decirlo

H de
Kruskal-
Wallis

Sig.

asin.

deberia ser un lugar muy
dindmico. La gente esta
dispuesta a asumir retos.]
1. Caracteristicas
dominantes [La UCC
deberia esta orientada a
los resultados. La mayor
preocupacion es hacer el
trabajo bien hecho.]

1. Caracteristicas
dominantes [La UCC
deberia ser un lugar muy
controlado y estructurado.
Los procedimientos rigen
qué hace la gente.]

2. Liderazgo organizacional
[Se considera al liderazgo
de la UCC como ejemplo
de guia y de ensefiar a sus
miembros. ]

2. Liderazgo organizacional
[Se considera al liderazgo
de la UCC como ejemplo
de creatividad y toma de

riesgos.]

55,72

47,97

60,49

55,15

58,3

50,68

61,22

56,75

65,71

60

62,86

65,71

3,966

2,801

0,242

1,582

0,138

0,246

0,886

0,453
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Sexo Mujer Hombre Prefiero Hde gl Sig.
no Kruskal- asin.

decirlo Wallis

2. Liderazgo organizacional 55,55 57,16 65,71 1,655 2 0,437
[El liderazgo de la UCC es

generalmente usado para

asegurar el logro de los

resultados.]

2. Liderazgo organizacional 59,19 58,84 68,57 0,564 2 0,754
[El liderazgo en la UCC se

considera como ejemplo

de coordinacion,

organizacion para lograr

las metas.]

3. Gestion de empleadosy 64,48 65,68 62,86 0,723 2 0,697
empleadas [El estilo para

gestionar la UCC se

deberia caracterizar por el

trabajo en equipo, acuerdo

y participacion.]

3. Gestion de empleadosy 52,03 54,72 57,14 2,761 2 0,251
empleadas [El estilo para

gestionar la UCC se

deberia caracterizar por la

toma de riesgo individual,

la creatividad, la libertad.]

3. Gestidon de empleadosy 53,19 55,96 68,57 3,839 2 0,147
empleadas [El estilo para

gestionar la UCC se
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Sexo Mujer

Hombre Prefiero
no

decirlo

H de
Kruskal-
Wallis

Sig.

asin.

deberia caracterizar por

altos niveles de

competitividad, fuertes

demandas hacia los

resultados y el logro.]

3. Gestidon de empleadosy 59,88
empleadas [El estilo para
gestionar la UCC se

deberia caracterizar por la
seguridad del empleo y la
estabilidad en las

relaciones entre personas

y el trabajo.]

4. Unién organizacional [Lo 64,95
gue mantiene unida a la

UCCes lalealtad y la

confianza mutua. El

compromiso con la UCC es

alto.]

4. Unidén organizacional [Lo 55,4
que mantiene unida a la

UCC es el compromiso con

la creatividad y el

desarrollo. Hay un énfasis

en estar a la delantera.]

60 68,57

65 62,86

57,36 60

0,356

0,067

1,680

0,837

0,967

0,432
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Sexo Mujer Hombre Prefiero Hde gl Sig.
no Kruskal- asin.

decirlo Wallis

4. Unién organizacional [Lo 57,09 56,79 68,57 0,925 2 0,630
que mantiene unida a la

UCC es el énfasis en lograr

las metas. ]

4. Unién organizacional [Lo 54,1 54,93 65,71 0,818 2 0,664
que mantiene unida a la

UCC son las reglas y

procedimientos. Mantener

funcionando la UCC es

importante.]

5. Enfasis estratégico [La 63,13 64,34 65,71 0,696 2 0,706
UCC deberia hacer énfasis

en el desarrollo humano.

Algunas caracteristicas

son: confianza, apertura y

participacion.]

5. Enfasis estratégico [La 58,06 59,85 62,86 1,719 2 0,423
UCC deberia hacer énfasis

en la adquisicion de

nuevos recursos y la

creacion de nuevos

desafios. Probar cosas

nuevas y las nuevas

oportunidades se valoran]
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Sexo Mujer Hombre Prefiero Hde gl Sig.
no Kruskal- asin.

decirlo Wallis

5. Enfasis estratégico [La 54,73 56,4 68,57 1,933 2 0,380
UCC deberia hacer énfasis

en las acciones

competitivas y ganar

posiciones en el mercado.]

5. Enfasis estratégico [La 58,21 59,21 62,86 0,574 2 0,751
UCC deberia hacer énfasis

en la permanencia y la

estabilidad. Son

importantes: la eficiencia,

el control y la fluidez de las

operaciones. ]

6. Criterio para el éxito [La 66,64 67,14 60 0,487 2 0,784
UCC deberia definir el éxito

con base en el desarrollo

de las personas, trabajo en

equipo, compromiso de los

empleados y la

preocupacion por la

gente.]

6. Criterio para el éxito [La 53,23 55,83 60 2,988 2 0,224
UCC deberia definir el éxito

con base en tener el

producto mas nuevo y

diferente.]
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Sexo Mujer Hombre Prefiero Hde gl Sig.
no Kruskal- asin.
decirlo  Wallis

6. Criterio para el éxito [La 52,77 54 57,14 0,634 2 0,728

UCC deberia definir el éxito

sobre la base de ganar en

el mercado y superar a la

competencia. ]

6. Criterio para el éxito [La 55,38 57,38 65,71 2,016 2 0,365

UCC deberia definir el éxito
sobre la base de la
eficiencia, entrega
confiable, buena
programacion y produccién

de bajo costo.]
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Cultura segin cargo

El analisis de la cultura organizacional actual revela matices distintivos en la
percepcion segun el rol dentro de la entidad. La cultura de clan, que enfatiza la cohesion,
el apoyo mutuo y un ambiente familiar, es mas valorada por el personal docente que por
el administrativo, sugiriendo una inclinacién del profesorado hacia entornos colaborativos.
Por otro lado, la cultura adhocratica, que premia la innovacién y la adaptabilidad, también
es mas apreciada por los profesores, lo que indica su preferencia por la flexibilidad y la
autonomia en la toma de decisiones. En contraste, las culturas de mercado y jerarquia,
que respectivamente subrayan la competitividad y la estructura formal, no muestran
diferencias significativas entre los dos grupos, reflejando una valoracion homogénea de
la eficiencia y la organizacion en la institucion. En cuanto a las aspiraciones culturales, se
destaca un deseo marcado por parte del personal docente de avanzar hacia las culturas
de clan y adhocracia, lo que puede interpretarse como un anhelo de entornos de trabajo
que fomenten alin mas la unidad y la creatividad. Este resultado contrasta con la ausencia
de diferencias significativas en las preferencias entre los grupos para las culturas de
mercado y jerarquia deseada, lo que indica una visidn compartida de la importancia de
mantener la orientacion al rendimiento y la estructura organizacional. Este consenso en
las culturas de mercado y jerarquia deseada sugiere que, independientemente de su
funcidn, hay un reconocimiento de los beneficios de la estabilidad y la claridad en los

procesos Yy objetivos de la organizacion.

Tabla 7. 7ipo de cultura segun el cargo

Desviaciéon U de Mann- Z Sig. asin.
Cargo N Media estandar Whitney (bilateral)
Cultura Administrativo 1187 58,228 28,8021 514056,000 -2,435 0,015
Clan

Profesoral 923 61,311 29,5573
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Cultura Administrativo 1187 52,112 31,3576 513291,000 -2,491 0,013
Adhocracia
Profesoral 923 55,637 31,7553
Cultura Administrativo 1187 55,527 31,6303 528975,000 -1,359 0,174
Mercado
Profesoral 923 57,512 31,3335
Cultura Administrativo 1187 55,375 30,3995 526078,000 -1,568 0,117
jerarquia
Profesoral 923 57,884 30,9868
Cultura Administrativo 1187 62,115 29,3377 502851,000 -3,251 0,001
clan
Profesoral 923 66,056 29,6655
deseada
Cultura Administrativo 1187 55,358 32,7920 518208,000 -2,139 0,032
adhocracia
Profesoral 923 58,267 33,2476
deseada
Cultura Administrativo 1187 54,701 33,3141 529526,500 -1,321 0,186
mercado
Profesoral 923 56,685 33,6014
deseada
Cultura Administrativo 1187 55,462 32,5078 532589,000 -1,099 0,272
jerarquia
Profesoral 923 57,328 33,1540
deseada

Se compard la percepcidn de cultura segun el cargo, esto es, si era administrativo
o profesoral, frente a lo que se encontrdé que habia diferencias estadisticamente
significativas en la mayoria de las variables de la cultura organizacional, tanto actual como
deseada. Esto indica que, en general, existe una percepcion mas fuerte de las

caracteristicas de la cultura por parte la planta profesoral que por parte de la planta

administrativa.
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Tabla 8. Cultura segun cargo

Cargo Administrativo

Profesoral

Ude y 4
Mann-
Whitney

Sig. asin.
(bilateral)

1. 56,58
Caracteristicas
dominantes [La

UCC es un

lugar muy

personal. Es

COmo una gran

familia. Las

personas

disfrutan de la
compaiia de

otros. ]

1. 56,76
Caracteristicas
dominantes [La

UCC es un

lugar muy

dindmico. La

gente esta

dispuesta a

asumir retos.]

59,18

59,57

521270,000 -
1,950

0,051

519552,000 -
2,085

0,037
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

1. 57,83 59,18 534814,000 - 0,337

Caracteristicas 0,960

dominantes [La

UCC esta

orientada a los

resultados. La

mayor

preocupacion

es hacer el

trabajo bien

hecho.]

1. 51,51 54,17 523698,000 - 0,077
Caracteristicas 1,771
dominantes [La

UCC es un

lugar muy

controlado y

estructurado.

Los

procedimientos

rigen qué hace

la gente.]

2. Liderazgo 56,07 58,63 521595,500 - 0,054
organizacional 1,928
[Se considera

al liderazgo de
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

la UCC como

ejemplo de

guia y de

ensefar a sus

miembros. ]

2. Liderazgo 52,06 55,51 515608,000 - 0,017

organizacional 2,385

[Se considera

al liderazgo de

la UCC como

ejemplo de

creatividad y

toma de

riesgos. ]

2. Liderazgo 56,90 58,72 529842,000 - 0,186
organizacional 1,322

[El liderazgo de

la UCC es

generalmente

usado para

asegurar el

logro de los

resultados. ]

2. Liderazgo 57,59 59,02 533582,000 - 0,295
organizacional 1,048

[El liderazgo en
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

la UCC se

considera como

ejemplo de

coordinacion,

organizacion

para lograr las

metas. ]

3. Gestion de 58,10 60,63 520875,000 - 0,048
empleados y 1,980
empleadas [El

estilo para

gestionar la

UCC se

caracteriza por

el trabajo en

equipo,

acuerdo y

participacion.]

3. Gestion de 46,82 51,57 505015,500 - 0,002
empleados y 3,153
empleadas [El

estilo para

gestionar la

UCC se

caracteriza por

la toma de




'.\\ / UNIVERSIDAD
C\ = COOPERATIVA
#CulturalUCC DE COLOMBIA

Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

riesgo

individual, la

creatividad, la

libertad.]

3. Gestion de 55,20 57,57 525254,000 - 0,097
empleados y 1,658
empleadas [El

estilo para

gestionar la

UCC se

caracteriza por

altos niveles de

competitividad,

fuertes

demandas

hacia los

resultados vy el

logro.]

3. Gestion de 56,63 59,87 516444,500 - 0,021
empleados y 2,310
empleadas [El

estilo para

gestionar la

UCC se

caracteriza por

la seguridad del
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

empleo y la

estabilidad en

las relaciones

entre personas

y el trabajo.]

4. Unién 60,13 63,75 511429,500 - 0,007
organizacional 2,680
[Lo que

mantiene unida

alaUCCesla

lealtad y la

confianza

mutua. El

compromiso

con la UCC es

alto.]

4. Unién 52,45 56,53 510726,000 - 0,006
organizacional 2,736
[Lo que

mantiene unida

ala UCCes el

compromiso

con la

creatividad y el

desarrollo. Hay

un énfasis en
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

estar a la

delantera.]

4. Unidn 57,57 60,15 523463,000 - 0,072
organizacional 1,798

[Lo que

mantiene unida

alaUCCes el

énfasis en

lograr las

metas. ]

4. Unién 54,59 57,44 522715,000 - 0,064
organizacional 1,851

[Lo que

mantiene unida

a la UCC son

las reglas y

procedimientos.

Mantener

funcionando la

UCC es

importante.]

5. Enfasis 56,88 61,32 502042,500 - 0,001
estratégico [La 3,368

UCC hace

énfasis en el
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

desarrollo

humano.

Algunas

caracteristicas

son: confianza,

apertura y

participacion.]

5. Enfasis 54,69 57,49 521611,000 - 0,053
estratégico [La 1,937
UCC hace

énfasis en la

adquisicién de

nuevos

recursos y la

creacion de

nuevos

desafios.

Probar cosas

nuevas y las

nuevas

oportunidades

se valoran]

5. Enfasis 54,57 56,14 533961,500 - 0,307
estratégico [La 1,022
UCC hace

énfasis en las
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

acciones

competitivas y

ganar

posiciones en el

mercado. ]

5. Enfasis 57,20 59,85 521590,000 - 0,053
estratégico [La 1,934
UCC hace

énfasis en la

permanencia y

la estabilidad.

Son

importantes: la

eficiencia, el

control y la

fluidez de las

operaciones. ]

6. Criterio para 61,60 64,36 517251,000 - 0,024
el éxito [La 2,251
UCC define el

éxito con base

en el desarrollo

de las

personas,

trabajo en

equipo,
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

compromiso de

los empleados

y la

preocupacion

por la gente.]

6. Criterio para 49,87 53,15 517754,500 - 0,027
el éxito [La 2,210

UCC define el

éxito con base

en tener el

producto mas

nuevo y

diferente.]

6. Criterio para 51,09 53,30 527889,500 - 0,143
el éxito [La 1,464

UCC define el

éxito sobre la

base de ganar

en el mercado

y superar a la

competencia. ]

6. Criterio para 54,73 56,94 526185,000 - 0,112
el éxito [La 1,589

UCC define el

éxito sobre la

base de la
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

eficiencia,

entrega

confiable,

buena

programacion y

produccion de

bajo costo.]

1. 60,13 63,84 510810,000 - 0,006
Caracteristicas 2,729
dominantes [La

UCC deberia

ser un lugar

muy personal.

Es como una

gran familia.

Las personas

disfrutan de la

compafia de

otros. ]

1. 60,12 62,58 522556,000 - 0,062
Caracteristicas 1,869
dominantes [La

UCC deberia

ser un lugar

muy dinamico.

La gente esta




C_\\ \
#CulturalUCC

/ UNIVERSIDAD
= COOPERATIVA
DE COLOMBIA

Cargo

Administrativo Profesoral

Ude y 4
Mann-
Whitney

Sig. asin.
(bilateral)

dispuesta a

asumir retos.]

1.
Caracteristicas
dominantes [La
UCC deberia
esta orientada
a los
resultados. La
mayor
preocupacion
es hacer el
trabajo bien
hecho.]

1.
Caracteristicas
dominantes [La
UCC deberia
ser un lugar
muy controlado
y estructurado.
Los
procedimientos
rigen qué hace

la gente.]

55,30

48,39

58,89

50,21

513956,500 -
2,501

0,012

533503,000 -
1,051

0,293




(_‘_\\ _
#CulturaUCC

Cargo Administrativo Profesoral

Ude y 4
Mann-
Whitney

Sig. asin.
(bilateral)

2. Liderazgo 59,34 62,71
organizacional
[Se considera
al liderazgo de
la UCC como
ejemplo de
guia y de
ensefar a sus
miembros. ]

2. Liderazgo 54,78 57,29
organizacional
[Se considera
al liderazgo de
la UCC como
ejemplo de
creatividad y
toma de
riesgos. ]

2. Liderazgo 55,86 56,84
organizacional

[El liderazgo de

la UCC es

generalmente

usado para

asegurar el

513976,000 -
2,495

0,013

525490,500 -
1,651

0,099

537978,500 -
0,725

0,469
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

logro de los

resultados.]

2. Liderazgo 58,64 59,63 537699,500 - 0,456
organizacional 0,745

LEl liderazgo en

la UCC se

considera como

ejemplo de

coordinacion,

organizacion

para lograr las

metas. ]

3. Gestion de 63,32 67,15 505732,000 - 0,002
empleados y 3,120
empleadas [El

estilo para

gestionar la

UCC se deberia

caracterizar por

el trabajo en

equipo,

acuerdo y

participacion.]
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

3. Gestion de 51,46 55,47 511321,000 - 0,007
empleados y 2,691
empleadas [El

estilo para

gestionar la

UCC se deberia

caracterizar por

la toma de

riesgo

individual, la

creatividad, la

libertad.]

3. Gestion de 53,40 55,80 526116,000 - 0,110
empleados y 1,597
empleadas [El

estilo para

gestionar la

UCC se deberia

caracterizar por

altos niveles de

competitividad,

fuertes

demandas

hacia los

resultados vy el

logro.]
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
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3. Gestion de 59,01 61,19 526573,000 - 0,116

empleados y 1,571

empleadas [El

estilo para

gestionar la

UCC se deberia

caracterizar por

la seguridad del

empleo y la

estabilidad en

las relaciones

entre personas

y el trabajo.]

4. Unidén 63,52 66,83 512162,500 - 0,008
organizacional 2,640
[Lo que

mantiene unida

alaUCCesla

lealtad y la

confianza

mutua. El

compromiso

con la UCC es

alto.]
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UIE

Cargo Administrativo Profesoral

Ude y 4
Mann-
Whitney

Sig. asin.
(bilateral)

4. Unidn 55,00 57,90
organizacional
[Lo que
mantiene unida
alaUCCes el
compromiso
con la
creatividad y el
desarrollo. Hay
un énfasis en
estar a la
delantera.]

4. Unidén 56,56 57,55
organizacional
[Lo que
mantiene unida
alaUCCes el
énfasis en
lograr las
metas. ]

4. Union 53,46 55,84
organizacional

[Lo que

mantiene unida

a la UCC son

las reglas y

522280,500 -
1,885

0,059

540364,000 -
0,551

0,582

528433,000 -
1,431

0,152
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UIE

Cargo Administrativo

Ude
Mann-
Whitney

Profesoral

Z Sig. asin.

(bilateral)

procedimientos.
Mantener
funcionando la
UCC es
importante.]

5. Enfasis 61,52
estratégico [La
UCC deberia
hacer énfasis
en el desarrollo
humano.
Algunas
caracteristicas
son: confianza,
apertura y
participacion.]
5. Enfasis 57,62
estratégico [La

UCC deberia

hacer énfasis

en la

adquisicién de

nuevos

recursos y la

creacion de

NUevos

66,44 498332,500

60,43 524105,500

- 0,000
3,668

- 0,079
1,758
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

desafios.

Probar cosas

nuevas y las

nuevas

oportunidades

se valoran]

5. Enfasis 54,57 56,68 532232,000 - 0,249
estratégico [La 1,153
UCC deberia

hacer énfasis

en las acciones

competitivas y

ganar

posiciones en el

mercado. ]

5. Enfasis 57,66 59,96 526643,000 - 0,117
estratégico [La 1,569
UCC deberia

hacer énfasis

en la

permanencia y

la estabilidad.

Son

importantes: la

eficiencia, el

control y la
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
Whitney

fluidez de las

operaciones. ]

6. Criterio para 64,85 69,38 498900,000 - 0,000
el éxito [La 3,639
UCC deberia

definir el éxito

con base en el

desarrollo de

las personas,

trabajo en

equipo,

compromiso de

los empleados

y la

preocupacion

por la gente.]

6. Criterio para 53,18 55,93 523745,000 - 0,076
el éxito [La 1,776
UCC deberia

definir el éxito

con base en

tener el

producto mas

nuevo y

diferente.]
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Cargo Administrativo Profesoral U de y 4 Sig. asin.
Mann- (bilateral)
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6. Criterio para 52,52 54,34 532552,500 - 0,260

el éxito [La 1,125

UCC deberia

definir el éxito

sobre la base

de ganar en el

mercado y

superar a la

competencia. ]

6. Criterio para 55,62 57,14 532896,500 - 0,272
el éxito [La 1,099
UCC deberia

definir el éxito

sobre la base

de la eficiencia,

entrega

confiable,

buena

programacion y

produccion de

bajo costo.]

Cultura segin antigiiedad
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Al contrastar con la antigliedad en la universidad, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas. En la cultura de clan, que valora la colaboracién y la
cohesion, empleados con una antigiiedad de 1 a 6 afos muestran las puntuaciones mas
altas, lo que podria interpretarse como una mayor afinidad con los valores de comunidad
a medida que se asientan en la empresa. No obstante, la prueba H de Kruskal-Wallis no
revela diferencias significativas, lo que indica una percepcion relativamente homogénea
a través de todos los grupos de antigiiedad. Una tendencia similar se observa en la cultura
adhocratica, donde la innovacién y la adaptabilidad son apreciadas, con empleados con
1 a 3 afos de servicio valorandola mas, aunque sin diferencias significativas globalmente.
En cuanto a la cultura de mercado, centrada en la competencia y el logro, los empleados
con 1 a 3 afos reportan las puntuaciones mas altas, sugiriendo un pico en la orientacién
al rendimiento tras el primer afio de adaptacién. La cultura jerarquica, que enfatiza la
estructura y el orden, es mas valorada por aquellos con 1 a 3y 7 a 10 afios de antigliedad,
lo que podria reflejar una apreciacion de la estabilidad en estos periodos de carrera.
Aunque los valores de significancia asintdtica se acercan al limite convencional de 0,05,

no se consideran estadisticamente significativos.

Respecto a las culturas deseadas, se observan diferencias sutiles en la preferencia por la
cultura de clan deseada, con los empleados con 7 a 10 ahos de antigliedad otorgando
las puntuaciones mas altas, lo que sugiere un deseo de fortalecer las relaciones y la
cohesién a medida que avanzan en la organizacion. La cultura adhocratica deseada, por
su parte, parece ser mas anhelada por los empleados con 7 a 10 afos de antigliedad,
indicando un interés por la innovacion y la flexibilidad después de haberse establecido en
la empresa. La cultura de mercado deseada muestra puntuaciones mas altas para
aquellos con 1 a 3 aflos y 7 a 10 afos, lo que podria interpretarse como un deseo de un
ambiente mas competitivo y orientado al logro en etapas especificas de la carrera
profesional. La cultura jerarquica deseada, finalmente, es mas ansiada por empleados
con 1 a3y 7a 10 afos de antigiiedad, lo que puede reflejar una busqueda de claridad
y estructura durante los periodos de crecimiento y consolidacion profesional. En todos

estos casos, las diferencias no alcanzan un nivel de significancia estadistica, lo que sugiere
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una consistencia en las preferencias culturales deseadas a través de diferentes etapas de

antigiiedad.

Tabla 9. 7jpos de cultura segun antigiiedad.

H de gl Sig.
Desviacion Kruskal- asin.
N Media estandar Wallis

Cultura Menos de 1 222 57,718 28,5690 4,702 5 0,453
Clan afno

1 - 3 anos 411 61,192 29,7753

4 - 6 anos 261 61,418 28,6847

7 - 10 afhos 374 60,544 29,2631

11 - 14 anos 366 57,823 28,7523

Mas de 15 476 58,627 29,4047

anos

Total 2110 59,577 29,1681
Cultura Menos de 1 222 52,928 30,6308 6,528 5 0,258

Adhocracia afio
1 - 3 afos 411 56,391 32,4497
4 - 6 afos 261 54,891 30,8643
7 - 10 afos 374 54,394 31,5431
11 - 14 anos 366 51,448 31,4102
Mas de 15 476 52,066 31,7100
afnos
Total 2110 53,654 31,5732
Cultura Menos de 1 222 54,880 30,3749 10,648 5 0,059

Mercado ano
1 - 3 anos 411 59,546 31,8331
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4 - 6 anos 261 57,114 31,1752
7 - 10 afios 374 57,914 30,9099
11-14affios 366 54,399 31,4808
Mas de 15 476 54,328 32,2678
anos
Total 2110 56,395 31,5088
Cultura Menos de 1 222 54,595 30,1681 10,239 5 0,069
jerarquia  ano
1 - 3 afos 411 58,792 31,6557
4 - 6 anos 261 57,816 29,9208
7 - 10 afios 374 58,369 29,9485
11-14afos 366 53,934 30,7155
Mas de 15 476 55,070 30,8753
afos
Total 2110 56,472 30,6758
Cultura Menos de 1 222 60,721 29,1005 7,408 5 0,192
clan afo
deseada 1 - 3 afos 411 63,479 30,7755
4 - 6 afos 261 65,223 29,3710
7 - 10 afios 374 66,595 28,9226
11-14afos 366 63,142 29,0676
Mas de 15 476 63,214 29,5282
afos
Total 2110 63,839 29,5394
Cultura Menos de 1 222 55,075 31,1739 9,056 5 0,107
adhocracia afio
deseada 1 - 3 afos 411 58,273 33,9634
4 - 6 afos 261 58,442 32,0596
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7-10afios 374 59,011 33,0101

11-14aflos 366 54,271 33,1346
Mas de 15 476 54,888 33,3616

anos
Total 2110 56,630 33,0158
Cultura Menos de 1 222 54,204 31,9083 8,498 5 0,131

mercado  ano

deseada 1 - 3 afos 411 57,510 33,9527
4 - 6 ahos 261 57,229 32,8156
7 - 10 afhos 374 57,941 33,5517
11 -14afos 366 52,814 33,4983
Mas de 15 476 53,873 33,8184

anos
Total 2110 55,569 33,4466
Cultura Menos de 1 222 53,604 31,7723 8,796 5 0,117

jerarquia  afo

deseada 1 - 3 afos 411 57,867 33,7762
4 - 6 anos 261 57,637 31,9882
7 - 10 afos 374 58,993 33,0303
11 - 14 anos 366 53,834 32,4667
Mas de 15 476 55,154 32,8106
afnos
Total 2110 56,278 32,7973

Al indagar por los aspectos especificos de la cultura tampoco se encontraron
diferencias estadisticamente significativas, exceptuando el liderazgo organizacional de
clan, lo que mostré que las personas con antigiiedad media tienen una mayor percepcion

de liderazgo asociado a la cultura de clan.
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Tabla 10. Cultura segun antigiiedad

Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antigiiedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aflo afno afnos afos al-
afo s s Walli
s
1.CD[LaUCCesun 55,05 579 61,0 594 5650 5660 6645 5 0,24
lugar muy personal. 1 0 1 8

Es como una gran

familia. Las personas

disfrutan de la

compaiiia de otros.]

1.CD[LaUCCesun 55,59 595 604 585 5596 57,56 5,92 5 031
lugar muy dinamico. 1 6 6 4

La gente esta

dispuesta a asumir

retos. ]
1. CD [La UCC esta 56,67 61,4 59,3 59,2 5590 5739 6976 5 0,22
orientada a los 6 1 5 2

resultados. La mayor
preocupacion es

hacer el trabajo bien

hecho.]
1.CD[LaUCCesun 50,72 54,7 53,5 551 4995 5143 7,367 5 0,19
lugar muy controlado 9 6 3 5

y estructurado. Los
procedimientos rigen

qué hace la gente.]
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s
2. LO [Se consideraal 54,95 59,1 59,1 584 5568 5571 5428 5 0,36
liderazgo de la UCC 2 6 0 6

como ejemplo de

guia y de ensefiar a

sus miembros. ]

2. LO [Se considera al 50,72 56,5 54,2 546 51,37 5282 6,563 5 0,25
liderazgo de la UCC 5 5 5 5
como ejemplo de

creatividad y toma de

riesgos. ]
2. LO [El liderazgo de 55,23 60,6 58,7 59,5 5585 5563 8865 5 0,11
la UCC es 8 7 7 5

generalmente usado

para asegurar el logro

de los resultados.]

2. LO [El liderazgoen 55,50 61,0 58,7 59,8 5568 5735 8587 5 0,12
la UCC se considera 7 7 9 7
como ejemplo de

coordinacion,

organizacion para

lograr las metas.]

3. GE [El estilo para 58,02 62,0 60,2 59,5 56,61 5840 6,75 5 0,24
gestionar la UCC se 9 3 7

caracteriza por el
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s

trabajo en equipo,

acuerdo y

participacion.]

3. GE [El estilopara 48,65 52,9 504 488 4590 47,02 9,953 5 0,07
gestionar la UCC se 4 2 8 7
caracteriza por la

toma de riesgo

individual, la

creatividad, la

libertad.]

3. GE [El estilo para 56,04 59,9 553 588 5388 5340 14,04 5 0,01
gestionar la UCC se 0 3 8 4 5
caracteriza por altos

niveles de

competitividad,

fuertes demandas

hacia los resultados y

el logro.]
3. GE [El estilo para 5441 61,5 608 586 5568 5655 11,80 5 0,03
gestionar la UCC se 1 4 6 6 8

caracteriza por la
seguridad del empleo
y la estabilidad en las

relaciones entre
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s

personas vy el

trabajo.]
4. UO [Lo que 58,38 62,6 624 628 61,26 61,51 4,112 5 0,53
mantiene unida a la 8 5 3 3

UCCeslalealtad y la
confianza mutua. El

compromiso con la

UCC es alto.]

4. UO [Lo que 54,32 56,8 54,4 550 5290 5223 477 5 044
mantiene unida a la 4 1 8 5
UCC es el

compromiso con la
creatividad y el
desarrollo. Hay un

énfasis en estar a la

delantera.]
4. UO [Lo que 55,41 61,1 60,1 60,7 57,16 5693 8,118 5 0,15
mantiene unida a la 2 5 5

UCC es el énfasis en

lograr las metas.]

4. UO [Lo que 54,32 58,2 566 58,1 53,06 5437 7629 5 0,17
mantiene unida a la 5 3 3 8

UCC son las reglas y
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s

procedimientos.

Mantener

funcionando la UCC

es importante. ]

5. EE [La UCC hace 58,02 60,5 61,3 59,5 56,89 57,27 5381 5 0,37
énfasis en el 8 0 2 1
desarrollo humano.

Algunas

caracteristicas son:

confianza, apertura y

participacion.]

5. EE [La UCC hace 55,68 57,9 56,7 57,2 5421 54,08 4,408 5 0,49
énfasis en la 6 8 2 2
adquisicién de nuevos

recursos y la creacion

de nuevos desafios.

Probar cosas nuevas

y las nuevas

oportunidades se

valoran]
5. EE [La UCC hace 53,96 58,3 56,1 56,5 53,39 53,15 7,042 5 0,21
énfasis en las 0 7 8 8

acciones competitivas
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s

Yy ganar posiciones en

el mercado.]
5. Enfasis estratégico 56,49 60,4 59,3 61,0 5590 56,64 8,608 5 0,12
[La UCC hace énfasis 4 9 7 6

en la permanencia y

la estabilidad. Son

importantes: la

eficiencia, el control y

la fluidez de las

operaciones. ]

6. Criterio para el 61,89 64,7 643 635 6000 6227 6418 5 0,26
éxito [La UCC define 7 7 3 8
el éxito con base en

el desarrollo de las

personas, trabajo en

equipo, compromiso

de los empleados y la

preocupacion por la

gente.]
6. Criterio para el 52,61 54,5 53,0 51,9 48,36 48,70 1004 5 0,07
éxito [La UCC define 5 3 8 8 4

el éxito con base en
tener el producto mas

nuevo y diferente.]
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s
6. Criterio para el 51,98 558 529 524 5022 4945 8916 5 0,11
éxito [La UCC define 2 5 6 2

el éxito sobre la base

de ganar en el

mercado y superar a

la competencia.]

6. Criterio para el 56,13 56,6 57,7 57,3 5333 5408 5399 5 0,36
éxito [La UCC define 9 0 3 9

el éxito sobre la base

de la eficiencia,

entrega confiable,

buena programacion

y produccién de bajo

costo. ]
1. Caracteristicas 58,38 62,6 630 636 6098 6097 4977 5 041
dominantes [La UCC 3 7 4 9

deberia ser un lugar
muy personal. Es
Ccomo una gran
familia. Las personas
disfrutan de la

compania de otros.]
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Anos de Men

antiguedad os

11 -
14

ainos

Mas H gl
de 15 Krusk
anos al-

Walli

Sig.

asin.

1. Caracteristicas 58,92
dominantes [La UCC

deberia ser un lugar

muy dinamico. La

gente esta dispuesta

a asumir retos. ]

1. Caracteristicas 55,14
dominantes [La UCC

deberia esta

orientada a los

resultados. La mayor
preocupacion es

hacer el trabajo bien

hecho.]

1. Caracteristicas 47,48
dominantes [La UCC

deberia ser un lugar

muy controlado y
estructurado. Los
procedimientos rigen

qué hace la gente.]

2. Liderazgo 58,56
organizacional [Se

considera al liderazgo

61,8

58,3

51,6

61,1

57,6

49,6

63,0

59,1

51,5

64,7
1

59,13

54,15

45,74

59,29

60,97 4,339 5

56,26 5,781 5

48,45 6,45 5

58,49 11,42 5
8

0,50

0,32

0,26

0,04
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s
de la UCC como
ejemplo de guia y de
ensefar a sus
miembros.]
2. Liderazgo 54,05 56,3 580 585 5448 54,16 4958 5 042
organizacional [Se 5 1 0 1
considera al liderazgo
de la UCC como
ejemplo de
creatividad y toma de
riesgos. ]
2. Liderazgo 54,59 57,6 586 58,7 5459 5399 6,687 5 0,24
organizacional [El 6 2 2 5
liderazgo de la UCC
es generalmente
usado para asegurar
el logro de los
resultados.]
2. Liderazgo 56,31 596 60,1 62,0 57,70 5798 5893 5 0,31
organizacional [EI 6 5 3 7

liderazgo en la UCC
se considera como
ejemplo de

coordinacion,
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s

organizacion para

lograr las metas.]

3. Gestion de 62,88 63,9 663 673 6454 6458 4495 5 048
empleados y 9 6 8 1
empleadas [El estilo

para gestionar la UCC

se deberia

caracterizar por el

trabajo en equipo,

acuerdo y

participacion.]

3. Gestion de 52,43 56,3 543 557 5060 5029 9,762 5 0,08
empleados y 0 3 8 2
empleadas [El estilo

para gestionar la UCC

se deberia

caracterizar por la

toma de riesgo

individual, la

creatividad, la

libertad.]
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s
3. Gestion de 53,15 570 554 56,5 51,53 5290 7403 5 0,19
empleados y 3 0 2 2

empleadas [El estilo
para gestionar la UCC
se deberia
caracterizar por altos
niveles de
competitividad,
fuertes demandas

hacia los resultados y

el logro.]
3. Gestion de 57,03 60,8 619 62,0 5798 59,37 5837 5 0,32
empleados y 8 2 3 2

empleadas [El estilo
para gestionar la UCC
se deberia
caracterizar por la
seguridad del empleo
y la estabilidad en las
relaciones entre
personas v el

trabajo.]
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s
4. Unidén 60,54 63,6 655 679 6497 6550 9514 5 0,09
organizacional [Lo 5 9 1

que mantiene unida a
la UCC es la lealtad y
la confianza mutua.

El compromiso con la

UCC es alto.]
4. Unién 5595 579 586 585 53,77 5382 7697 5 0,17
organizacional [Lo 1 2 6 4

que mantiene unida a
la UCC es el
compromiso con la
creatividad y el
desarrollo. Hay un

énfasis en estar a la

delantera.]
4. Union 55,50 58,5 58,7 59,6 5508 54,71 7,216 5 0,20
organizacional [Lo 9 7 8 5

gue mantiene unida a
la UCC es el énfasis

en lograr las metas.]
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
ano S s Walli
s
4. Unidén 52,16 559 558 579 5235 5261 7849 5 0,16
organizacional [Lo 1 6 1 5

que mantiene unida a

la UCC son las reglas

y procedimientos.

Mantener

funcionando la UCC

es importante. ]

5. Enfasis estratégico 60,00 63,4 66,5 658 6257 6307 7952 5 0,15
[La UCC deberia 5 9 8 9
hacer énfasis en el

desarrollo humano.

Algunas

caracteristicas son:

confianza, apertura y

participacion.]

5. Enfasis estratégico 56,49 60,6 60,0 61,2 56,34 5782 6446 5 0,26
[La UCC deberia 3 0 8 5
hacer énfasis en la

adquisicién de nuevos

recursos y la creacién

de nuevos desafios.

Probar cosas nuevas

y las nuevas
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s
oportunidades se
valoran]
5. Enfasis estratégico 54,50 58,0 57,2 57,5 52,13 53,78 7,86 5 0,16
[La UCC deberia 0 4 9 4
hacer énfasis en las
acciones competitivas
Yy ganar posiciones en
el mercado.]
5. Enfasis estratégico 55,05 60,3 60,3 61,8 56,07 57,52 9,925 5 0,07
[La UCC deberia 4 1 2 7
hacer énfasis en la
permanencia y la
estabilidad. Son
importantes: la
eficiencia, el control y
la fluidez de las
operaciones. ]
6. Criterio para el 63,96 66,0 66,6 700 6650 6668 6345 5 0,27
éxito [La UCC deberia 3 7 5 4

definir el éxito con

base en el desarrollo
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli
s
de las personas,
trabajo en equipo,
compromiso de los
empleados y la
preocupacion por la
gente.]
6. Criterio para el 52,61 56,5 56,7 570 51,31 5227 1045 5 0,06
éxito [La UCC deberia 9 0 6 8 3
definir el éxito con
base en tener el
producto mas nuevo
y diferente.]
6. Criterio para el 52,34 553 557 559 49,40 51,60 10,27 5 0,06
éxito [La UCC deberia 8 1 9 7 8
definir el éxito sobre
la base de ganar en
el mercado y superar
a la competencia.]
6. Criterio para el 53,60 58,7 579 586 53,17 5500 9623 5 0,08
éxito [La UCC deberia 8 3 6 7

definir el éxito sobre
la base de la
eficiencia, entrega

confiable, buena
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Aios de Men 1-3 4- 7- 11- Mas H gl Sig.
antiguedad os anos 6 10 14 de 15 Krusk asin.
del aio afno anos afos al-
afo s s Walli

S

programacion y
produccidn de bajo

costo.]
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Cultura seglin campus

Las medias sugieren una variabilidad en la percepcion de la cultura de clan entre
los campus. Por ejemplo, Arauca y El Espinal muestran una valoracion mucho mas alta
que la media nacional, lo que podria indicar una fuerte preferencia por un ambiente
laboral colaborativo y de apoyo en estos campus. Por otro lado, campus como Quibdd y
Estructura Nacional presentan medias considerablemente mas bajas, lo que sugiere que
la cultura de clan no es tan prominente o valorada alli. Hay una notable diversidad en la
apreciacion de la cultura adhocratica, con campus como Arauca y El Espinal valorando
positivamente la adaptabilidad y la innovacién, mientras que Barrancabermeja y la
Estructura Nacional tienen una percepcién menos favorable. Esto puede reflejar
diferencias en el énfasis que cada campus pone en la creatividad y la autonomia
individual. La percepcidn de la cultura de mercado también varia, con algunos campus
como Arauca Yy El Espinal apreciando la competitividad y el logro mas que otros como
Barrancabermeja y la Estructura Nacional. Esta variabilidad podria deberse a las
diferencias en las practicas de gestion y las politicas de incentivos entre los campus. La
cultura jerarquica, que valora la estructura y la formalidad, es mas apreciada en
campus como Arauca Y El Espinal, mientras que Barrancabermeja y la Estructura
Nacional muestran una valoracién mas baja. Esto puede indicar una preferencia por una

clara organizacion y procedimientos establecidos en algunos lugares mas que en otros.

En cuanto a las culturas deseadas, se observa que hay un interés en fortalecer
ciertos aspectos culturales. Por ejemplo, la cultura de clan deseada es particularmente
valorada en Arauca y El Espinal, lo que sugiere un deseo de fomentar aiin mas la
colaboracion y la cohesioén. La cultura adhocratica deseada también es mas alta en
estos campus, lo que refleja la aspiracion a entornos de trabajo que promuevan la
innovacion. Las culturas de mercado y jerarquia deseadas muestran tendencias
similares, con algunos campus buscando incrementar la orientacién al rendimiento y la

claridad en los procesos y roles. Es interesante notar que, aunque hay diferencias en las
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puntuaciones medias, no parecen ser extremadamente divergentes, lo que podria
indicar que hay un consenso generalizado sobre las cualidades deseables en la cultura
organizacional en toda la universidad. Estos resultados reflejan la diversidad de culturas
y aspiraciones culturales en los distintos campus de la universidad, lo que puede ser (til
para los administradores al considerar iniciativas de desarrollo organizacional y

programas de capacitacién que resuenen con las preferencias culturales de cada

campus.

Tabla 11. 7ipo de cultura segun campus

Desviacion
N Media  estandar
Cultura Clan Apartadd 42 54,603 28,6456
Arauca 27 77,407 22,3670
Barrancabermeja 55 61,030 28,3778
Bogota 345 58,589 28,8665
Bucaramanga 173 64,509 28,3749
Cali 120 55,611 28,3765
Cartago 21 57,302 33,6092
El Espinal 22 76,212 31,5272
Estructura 153 50,719 26,6089
Nacional
Ibagué 152 62,851 27,9898
Medellin 143 56,480 28,0391
Monteria 132 54,975 30,8227
Neiva 109 65,352 27,9992
Pasto 166 73,012 28,4439

Pereira 18 59,444 30,6626
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Popayan 52 52,949 26,4588
Quibdd 3 41,111 30,7920
Santa Marta 185 54,396 30,6769
Villavicencio 192 58,021 28,0533
Total 2110 59,577 29,1681

Cultura Adhocracia Apartadd 42 50,794 30,6993
Arauca 27 72,469 26,4348
Barrancabermeja 55 48,303 35,1415
Bogota 345 54,976 30,2403
Bucaramanga 173 60,231 31,2314
Cali 120 48,139 30,4212
Cartago 21 53,651 34,0082
El Espinal 22 73,333 34,7478
Estructura 153 41,460 28,3896
Nacional
Ibagué 152 59,496 30,1157
Medellin 143 50,886 29,0296
Monteria 132 49,747 30,8038
Neiva 109 59,664 30,6344
Pasto 166 66,566 31,9267
Pereira 18 53,889 34,7775
Popayan 52 48,526 29,9121
Quibdo 3 44,444 36,7171
Santa Marta 185 46,378 32,6105
Villavicencio 192 49,844 31,6895
Total 2110 53,654 31,5732

Cultura Mercado Apartadd 42 52,222 30,0557
Arauca 27 72,099 29,2667
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Barrancabermeja 55 48,667 35,5995
Bogota 345 57,971 29,8490
Bucaramanga 173 63,738 30,4387
Cali 120 52,056 29,0856
Cartago 21 59,206 34,4465
El Espinal 22 74,545 34,9383
Estructura 153 45,752 28,7107
Nacional
Ibagué 152 62,851 30,1539
Medellin 143 54,033 28,7993
Monteria 132 53,283 30,8763
Neiva 109 61,193 31,8708
Pasto 166 67,992 32,2571
Pereira 18 55,370 34,3214
Popayan 52 50,962 28,7528
Quibdo 3 45,556 38,4900
Santa Marta 185 49,081 32,4716
Villavicencio 192 51,493 32,9096
Total 2110 56,395 31,5088
Cultura jerarquia Apartadd 42 52,619 29,8191
Arauca 27 72,840 26,8536
Barrancabermeja 55 51,212 34,1406
Bogota 345 56,667 29,5706
Bucaramanga 173 64,393 29,3023
Cali 120 53,139 28,3677
Cartago 21 59,365 33,9872

El Espinal 22 75,606 34,1392
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Estructura 153 46,667 27,0855
Nacional
Ibagué 152 61,360 30,0903
Medellin 143 53,636 28,2397
Monteria 132 52,121 30,8386
Neiva 109 61,009 31,0333
Pasto 166 68,434 30,9331
Pereira 18 57,037 34,2595
Popayan 52 49,359 28,9168
Quibdo 3 47,778 28,3497
Santa Marta 185 51,477 31,0190
Villavicencio 192 51,563 31,9939
Total 2110 56,472 30,6758

Cultura clan deseada  Apartadd 42 60,397 29,9792
Arauca 27 80,123 21,9845
Barrancabermeja 55 60,424 29,1234
Bogota 345 64,773 28,9383
Bucaramanga 173 70,636 28,1821
Cali 120 61,583 30,2061
Cartago 21 66,032 33,2936
El Espinal 22 76,364 31,2510
Estructura 153 56,972 26,9458
Nacional
Ibagué 152 66,053 29,0452
Medellin 143 63,147 30,4242
Monteria 132 60,227 30,5288
Neiva 109 67,951 28,4472
Pasto 166 73,333 28,9013
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Pereira 18 64,259 31,1607
Popayan 52 56,667 28,3689
Quibdd 3 50,000 24,0370
Santa Marta 185 56,955 29,6442
Villavicencio 192 60,139 29,8549
Total 2110 63,839 29,5394

Cultura adhocracia Apartadd 42 53,492 31,3642

deseada Arauca 27 73,951 27,7202
Barrancabermeja 55 49,091 34,8510
Bogota 345 59,874 31,0853
Bucaramanga 173 64,509 31,6916
Cali 120 55,167 33,0092
Cartago 21 58,571 37,5436
El Espinal 22 73,485 34,7398
Estructura 153 46,754 31,4232
Nacional
Ibagué 152 60,987 32,7630
Medellin 143 56,807 33,0454
Monteria 132 51,768 32,8190
Neiva 109 62,018 31,8013
Pasto 166 66,446 32,8124
Pereira 18 58,704 35,2422
Popayan 52 50,641 31,0319
Quibdo 3 37,778 42,4700
Santa Marta 185 46,450 33,3073
Villavicencio 192 50,503 33,1115
Total 2110 56,630 33,0158
Apartadd 42 52,302 31,3429
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Arauca 27 71,975 30,0037
Barrancabermeja 55 48,848 35,7703
Bogota 345 58,309 31,5953
Bucaramanga 173 63,507 31,8269
Cali 120 54,139 33,1507
Cartago 21 60,476 37,1975
El Espinal 22 73,030 34,5479
Estructura 153 45,817 31,8153
Nacional

Cultura mercado Ibagué 152 60,461 32,7095

deseada Medellin 143 55,594 32,7642
Monteria 132 51,692 33,4185
Neiva 109 60,336 33,4379
Pasto 166 65,221 33,5676
Pereira 18 57,037 38,4655
Popayan 52 50,962 30,3956
Quibdo 3 41,111 42,4700
Santa Marta 185 45,748 33,7465
Villavicencio 192 48,472 33,9829
Total 2110 55,569 33,4466

Cultura jerarquia Apartadd 42 53,730 30,2671

deseada Arauca 27 72,716 27,7202
Barrancabermeja 55 49,273 34,9879
Bogota 345 58,348 31,5708
Bucaramanga 173 63,064 31,7501
Cali 120 54,000 32,7444
Cartago 21 60,635 37,0828
El Espinal 22 73,030 34,7768
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Estructura
Nacional
Ibagué
Medellin
Monteria
Neiva

Pasto
Pereira
Popayan
Quibdo
Santa Marta
Villavicencio

Total

153

152
143
132
109
166
18
52

185
192
2110

47,124

61,053
56,946
51,768
61,131
66,546
56,852
50,128
50,000
47,189
50,677
56,278

30,8364

31,7862
32,3094
33,1917
31,6723
33,1284
39,2157
30,0614
26,0342
32,8704
32,9446
32,7973

Tabla 12. Prueba de hipotesis de cultura segun campus

H de gl Sig.
Kruskal- asin.
Wallis
Cultura Clan 103,145 18 0,000
Cultura 115,145 18 0,000
Adhocracia
Cultura Mercado 98,903 18 0,000
Cultura jerarquia 95,441 18 0,000
Cultura clan 74,750 18 0,000

deseada
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Cultura 98,003 18 0,000

adhocracia
deseada
Cultura mercado

deseada

87,132 18 0,000

Cultura jerarquia 77,887 18 0,000

deseada

Figura 5. Cultura de clan segun campus.
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Figura 6. Cultura adhocratica segun campus
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Caracteristicas de la cultura segiin campus

Se encuentran diferencias estadisticamente significativas para todos los campus,

tanto para la percepcion de cultura actual como para la cultura deseada.

Tabla 13. Cultura segun campus

Desviacion Error

N Media estandar estandar
1. Apartadd 42 53,33 28,513 4,400
Caracteristicas  Arauca 27 73,33 27,735 5,338
dominantes [La Barrancabermeja 55 63,27 28,742 3,876
UCC es un Bogota 345 58,03 30,588 1,647
lugar muy Bucaramanga 173 63,47 31,208 2,373
personal. Es  Cali 120 54,50 32,172 2,937

COmO una gran  Cartago 21 54,29 35,857 7,825
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Desviacion Error

N Media estandar estandar
familia. Las El Espinal 22 72,73 34,112 7,273
personas Estructura 153 47,19 29,613 2,394
disfrutan de la  Nacional
compafiia de  Ibagué 152 60,92 30,479 2,472
otros.] Medellin 143 57,62 29,692 2,483
Monteria 132 53,79 33,533 2,919
Neiva 109 64,40 31,074 2,976
Pasto 166 67,95 31,208 2,422
Pereira 18 60,00 32,176 7,584
Popayan 52 52,69 27,732 3,846
Quibdo 3 40,00 34,641 20,000
Santa Marta 185 50,70 32,236 2,370
Villavicencio 192 53,96 30,715 2,217
Total 2110 57,72 31,409 0,684
1. Apartadd 42 54,76 29,651 4,575
Caracteristicas  Arauca 27 77,04 25,240 4,857
dominantes [La Barrancabermeja 55 53,09 34,901 4,706
UCC es un Bogota 345 58,03 31,598 1,701
lugar muy Bucaramanga 173 65,32 32,125 2,442
dindmico. La  cali 120 54,67 32,253 2,944
gente esta Cartago 21 57,14 34,226 7,469
dispuesta a El Espinal 22 71,82 34,176 7,286
asumir retos.]  Estryctura 153 48,37 29,165 2,358
Nacional
Ibagué 152 63,95 30,626 2,484
Medellin 143 56,36 29,801 2,492
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Desviacion Error

N Media estandar estandar
Monteria 132 54,85 32,656 2,842
Neiva 109 62,39 31,118 2,981
Pasto 166 69,28 32,109 2,492
Pereira 18 54,44 34,848 8,214
Popayan 52 50,77 31,799 4,410
Quibdé 3 53,33 41,633 24,037
Santa Marta 185 51,57 32,675 2,402
Villavicencio 192 53,96 31,054 2,241
Total 2110 57,99 32,029 0,697
1. Apartadd 42 51,90 33,367 5,149
Caracteristicas  Arauca 27 72,59 30,457 5,861
dominantes [La Barrancabermeja 55 50,91 38,262 5,159
UCC esta Bogota 345 59,54 32,597 1,755
orientada a los Bucaramanga 173 65,66 32,676 2,484
resultados. La  Cali 120 53,33 32,315 2,950
mayor Cartago 21 60,95 36,593 7,985
preocupacion | Espinal 22 74,55 33,342 7,109
es hacer el Estructura 153 46,93 31,062 2,511
trabajo bien Nacional
hecho.] Ibagué 152 64,47 32,076 2,602
Medellin 143 57,90 31,642 2,646
Monteria 132 57,12 34,520 3,005
Neiva 109 61,28 32,691 3,131
Pasto 166 70,48 32,638 2,533
Pereira 18 57,78 36,227 8,539

Popayan 52 54,23 34,148 4,735
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Quibdd 3 40,00 52,915 30,551
Santa Marta 185 52,43 33,992 2,499
Villavicencio 192 53,33 33,021 2,383
Total 2110 58,42 33,491 0,729
1. Apartadd 42 43,81 33,419 5,157
Caracteristicas  Arauca 27 62,96 30,736 5,915
dominantes [La Barrancabermeja 55 42,91 38,570 5,201
UCC es un Bogota 345 54,32 32,852 1,769
lugar muy Bucaramanga 173 63,12 34,466 2,620
controladoy  cali 120 50,17 30,458 2,780
estructurado.  Cartago 21 55,24 37,366 8,154
Los El Espinal 22 73,64 35,663 7,603
procedimientos  Estryctura 153 40,78 30,684 2,481
rigen qué hace Nacional
la gente. ] Ibagué 152 60,53 32,629 2,647
Medellin 143 48,39 30,985 2,591
Monteria 132 53,18 34,227 2,979
Neiva 109 54,13 34,780 3,331
Pasto 166 64,46 35,188 2,731
Pereira 18 52,22 35,737 8,423
Popayan 52 48,46 33,919 4,704
Quibdo 3 53,33 30,551 17,638
Santa Marta 185 46,59 35,901 2,639
Villavicencio 192 44,58 35,268 2,545
Total 2110 52,67 34,402 0,749
Apartado 42 54,76 29,979 4,626
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Arauca 27 74,81 29,661 5,708
Barrancabermeja 55 57,82 32,586 4,394
Bogota 345 56,75 31,195 1,680
Bucaramanga 173 61,73 32,909 2,502
Cali 120 51,83 31,702 2,894
Cartago 21 55,24 38,421 8,384
2. Liderazgo .
El Espinal 22 76,36 33,029 7,042
organizacional
Estructura 153 47,71 28,665 2,317
[Se considera _
Nacional
al liderazgo de ,
Ibagué 152 61,84 31,168 2,528
la UCC como ]
Medellin 143 54,27 29,323 2,452
ejemplo de )
] Monteria 132 52,88 32,328 2,814
guia y de
N Neiva 109 62,20 32,471 3,110
ensenar a sus
_ Pasto 166 71,81 32,367 2,512
miembros. ]
Pereira 18 52,22 34,395 8,107
Popayan 52 52,69 29,112 4,037
Quibdd 3 46,67 46,188 26,667
Santa Marta 185 50,92 33,227 2,443
Villavicencio 192 54,58 32,227 2,326
Total 2110 57,19 32,223 0,701
2. Liderazgo Apartadd 42 50,95 34,274 5,289
organizacional Arauca 27 74,07 28,724 5,528
[Se considera  Barrancabermeja 55 49,82 37,292 5,028
al liderazgo de  Bogota 345 54,03 31,957 1,720
la UCC como  Bucaramanga 173 59,77 33,687 2,561

ejemplo de Cali 120 48,17 32,018 2,923
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creatividad y Cartago 21 54,29 35,857 7,825
toma de El Espinal 22 74,55 35,554 7,580
riesgos. ] Estructura 153 40,52 30,860 2,495
Nacional
Ibagué 152 57,63 32,951 2,673
Medellin 143 50,21 31,207 2,610
Monteria 132 50,15 32,737 2,849
Neiva 109 61,10 31,131 2,982
Pasto 166 68,19 34,188 2,654
Pereira 18 55,56 33,993 8,012
Popayan 52 48,08 32,239 4,471
Quibdo 3 46,67 46,188 26,667
Santa Marta 185 45,95 34,849 2,562
Villavicencio 192 50,73 34,603 2,497
Total 2110 53,57 33,729 0,734
2. Liderazgo Apartadd 42 53,33 30,497 4,706
organizacional Arauca 27 76,30 30,401 5,851
[El liderazgo de Barrancabermeja 55 50,18 36,691 4,947
la UCC es Bogota 345 58,26 31,722 1,708
generalmente  Bucaramanga 173 65,20 31,375 2,385
usado para Cali 120 57,00 29,975 2,736
asegurar el Cartago 21 60,95 34,915 7,619
logrode los  Ej Espinal 22 74,55 35,554 7,580
resultados.]  Estructura 153 47,58 29,380 2,375
Nacional
Ibagué 152 63,16 31,485 2,554
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Medellin 143 54,83 30,647 2,563
Monteria 132 53,33 33,308 2,899
Neiva 109 62,94 31,719 3,038
Pasto 166 69,40 35,140 2,727
Pereira 18 57,78 32,820 7,736
Popayan 52 51,15 30,010 4,162
Quibdo 3 46,67 30,551 17,638
Santa Marta 185 50,16 34,079 2,506
Villavicencio 192 53,54 34,000 2,454
Total 2110 57,70 32,854 0,715
2. Liderazgo Apartadd 42 53,33 33,834 5,221
organizacional Arauca 27 79,26 25,709 4,948
[El liderazgo en Barrancabermeja 55 54,18 35,626 4,804
la UCC se Bogota 345 56,23 32,327 1,740
considera como Bucaramanga 173 64,62 30,680 2,333
ejemplo de Cali 120 52,50 32,183 2,938
coordinacion,  Cartago 21 62,86 33,037 7,209
organizacion | Espinal 22 76,36 33,029 7,042
para lograr las  Estryctura 153 47,45 30,769 2,488
metas. ] Nacional
Ibagué 152 62,50 32,820 2,662
Medellin 143 54,69 30,019 2,510
Monteria 132 52,73 34,088 2,967
Neiva 109 63,67 31,407 3,008
Pasto 166 74,82 31,675 2,458
Pereira 18 56,67 32,358 7,627
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Popayan 52 52,69 32,183 4,463
Quibdo 3 53,33 23,094 13,333
Santa Marta 185 54,49 31,724 2,332
Villavicencio 192 55,73 33,324 2,405
Total 2110 58,22 32,768 0,713
3. Gestion de  Apartado 42 51,90 29,651 4,575
empleados y Arauca 27 78,52 19,943 3,838
empleadas [El  Barrancabermeja 55 61,09 30,652 4,133
estilo para Bogota 345 57,16 31,953 1,720
gestionar la Bucaramanga 173 63,82 29,441 2,238
UCC se Cali 120 56,33 31,327 2,860
caracteriza por Cartago 21 57,14 33,637 7,340
el trabajoen  E| Espinal 22 75,45 29,557 6,301
equipo, Estructura 153 49,80 29,210 2,362
acuerdo y Nacional
participacion.]  pagué 152 64,08 29,327 2,379
Medellin 143 54,27 31,723 2,653
Monteria 132 55,00 32,633 2,840
Neiva 109 65,69 28,427 2,723
Pasto 166 73,37 30,779 2,389
Pereira 18 60,00 31,436 7,410
Popayan 52 53,46 27,360 3,794
Quibdo 3 60,00 40,000 23,094
Santa Marta 185 54,59 32,184 2,366
Villavicencio 192 57,40 30,553 2,205
Total 2110 59,20 31,249 0,680
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3. Gestion de  Apartado 42 46,19 32,306 4,985
empleados y Arauca 27 63,70 34,211 6,584
empleadas [El  Barrancabermeja 55 41,82 37,372 5,039
estilo para Bogota 345 51,07 32,264 1,737
gestionar la Bucaramanga 173 56,42 34,149 2,596
UCC se Cali 120 42,67 33,096 3,021
caracteriza por  Cartago 21 52,38 35,483 7,743
la toma de El Espinal 22 70,91 34,213 7,294
riesgo Estructura 153 3582 31,343 2,534
individual, la Nacional
creatividad, la  1hagyé 152 5592 32,579 2,643
libertad.] Medellin 143 46,43 31,986 2,675
Monteria 132 46,52 32,830 2,858
Neiva 109 53,58 34,414 3,296
Pasto 166 59,76 35,979 2,793
Pereira 18 52,22 37,030 8,728
Popayan 52 45,00 32,146 4,458
Quibdd 3 26,67 30,551 17,638
Santa Marta 185 40,11 34,797 2,558
Villavicencio 192 45,63 34,514 2,491
Total 2110 48,90 34,189 0,744
3. Gestiébn de  Apartado 42 51,90 32,176 4,965
empleados y Arauca 27 69,63 32,043 6,167
empleadas [El  Barrancabermeja 55 44,73 35,478 4,784
estilo para Bogota 345 57,97 31,649 1,704

gestionar la Bucaramanga 173 63,24 32,830 2,496
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UCC se Cali 120 52,17 30,159 2,753
caracteriza por Cartago 21 59,05 36,593 7,985
altos niveles de El Espinal 22 73,64 35,125 7,489
competitividad, Estructura 153 46,41 30,664 2,479
fuertes Nacional
demandas Ibagué 152 63,42 31,541 2,558
hacia los Medellin 143 52,87 31,525 2,636
resultados y el Monterfa 132 53,94 32,872 2,861
logro. ] Neiva 109 60,00 33,444 3,203
Pasto 166 66,63 34,211 2,655
Pereira 18 54,44 35,517 8,371
Popayan 52 51,54 30,511 4,231
Quibdé 3 46,67 30,551 17,638
Santa Marta 185 50,16 33,630 2,472
Villavicencio 192 51,98 34,004 2,454
Total 2110 56,24 33,059 0,720
3. Gestion de  Apartado 42 56,19 29,380 4,533
empleados y Arauca 27 75,56 26,214 5,045
empleadas [El  Barrancabermeja 55 55,27 33,986 4,583
estilo para Bogota 345 56,87 32,270 1,737
gestionar la Bucaramanga 173 65,32 31,907 2,426
UCC se Cali 120 57,00 30,859 2,817
caracteriza por - Cartago 21 62,86 35,376 7,720
la sequridad del E| gspinal 22 75,45 35,953 7,665
empleoyla  Estryctura 153 50,46 29,920 2,419

estabilidad en Nacional
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las relaciones  Ibagué 152 61,84 31,840 2,583
entre personas Medellin 143 56,08 31,512 2,635
y el trabajo.] Monteria 132 51,21 34,176 2,975
Neiva 109 63,30 33,056 3,166
Pasto 166 68,07 32,360 2,512
Pereira 18 61,11 37,241 8,778
Popayan 52 49,23 30,541 4,235
Quibdo 3 40,00 34,641 20,000
Santa Marta 185 53,95 33,331 2,451
Villavicencio 192 54,38 33,778 2,438
Total 2110 58,05 32,723 0,712
4. Union Apartadd 42 56,19 32,532 5,020
organizacional Arauca 27 80,00 23,534 4,529
[Lo que Barrancabermeja 55 62,18 27,668 3,731
mantiene unida Bogota 345 61,04 30,405 1,637
alaUCCesla Bucaramanga 173 66,94 30,316 2,305
lealtad y la Cali 120 57,17 31,253 2,853
confianza Cartago 21 59,05 33,152 7,234
mutua. El El Espinal 22 77,27 32,246 6,875
COMPromis0  Estryctura 153 53,20 30,102 2,434
conlaUCCes  Nacional
alto.] Ibagué 152 6539 30,447 2,470
Medellin 143 58,74 31,598 2,642
Monteria 132 56,97 33,747 2,937
Neiva 109 67,34 29,647 2,840

Pasto 166 74,58 30,143 2,340
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Pereira 18 63,33 32,358 7,627
Popayan 52 52,31 27,197 3,772
Quibdd 3 40,00 20,000 11,547
Santa Marta 185 57,08 33,978 2,498
Villavicencio 192 60,31 29,550 2,133
Total 2110 61,72 31,300 0,681
4. Union Apartadd 42 51,43 33,098 5,107
organizacional Arauca 27 74,81 30,681 5,905
[Lo que Barrancabermeja 55 47,27 37,191 5,015
mantiene unida Bogota 345 55,88 34,038 1,833
alaUCCesel Bucaramanga 173 60,12 35,008 2,662
COMpromiso Cali 120 49,67 32,589 2,975
con la Cartago 21 54,29 34,723 7,577
creatividad y el g| Espinal 22 74,55 35,554 7,580
desarrollo. Hay  Estryctura 153 41,31 31,092 2,514
un énfasis en  Nacional
estar a la Ibagué 152 61,05 32,042 2,599
delantera.]  Medellin 143 52,45 32,700 2,735
Monteria 132 47,42 34,984 3,045
Neiva 109 62,20 32,811 3,143
Pasto 166 68,07 35,572 2,761
Pereira 18 55,56 34,679 8,174
Popayan 52 49,62 29,503 4,091
Quibdd 3 40,00 34,641 20,000
Santa Marta 185 45,41 35,401 2,603

Villavicencio 192 50,52 34,242 2,471
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Total 2110 54,24 34,575 0,753
4. Union Apartadd 42 52,86 31,179 4,811
organizacional Arauca 27 74,81 30,681 5,905
[Lo que Barrancabermeja 55 51,64 38,043 5,130
mantiene unida Bogota 345 61,10 32,706 1,761
alaUCCesel Bucaramanga 173 66,36 32,761 2,491
énfasis en Cali 120 54,50 31,325 2,860
lograr las Cartago 21 60,95 35483 7,743
metas. ] El Espinal 22 74,55 37,636 8,024
Estructura 153 48,63 31,520 2,548
Nacional
Ibagué 152 63,55 31,400 2,547
Medellin 143 58,04 31,517 2,636
Monteria 132 54,39 33,731 2,936
Neiva 109 62,75 33,935 3,250
Pasto 166 70,48 33,227 2,579
Pereira 18 58,89 36,604 8,628
Popayan 52 48,46 31,021 4,302
Quibdo 3 40,00 52,915 30,551
Santa Marta 185 51,03 34,064 2,504
Villavicencio 192 54,69 34,473 2,488
Total 2110 58,70 33,588 0,731
4. Union Apartadd 42 53,81 30,759 4,746
organizacional Arauca 27 71,11 30,043 5,782
[Lo que Barrancabermeja 55 50,18 36,081 4,865
mantiene unida Bogota 345 56,99 34,068 1,834
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a la UCC son Bucaramanga 173 63,70 32,852 2,498
las reglas y Cali 120 50,17 32,694 2,985
procedimientos. Cartago 21 57,14 38,098 8,314
Mantener El Espinal 22 78,18 34,315 7,316
funcionando la  Estructura 153 43,92 31,461 2,543
UCC es Nacional
importante. ] Ibagué 152 60,79 33,187 2,692
Medellin 143 53,57 33,196 2,776
Monteria 132 51,06 33,912 2,952
Neiva 109 61,65 34,548 3,309
Pasto 166 69,52 33,805 2,624
Pereira 18 53,33 38,806 9,147
Popayan 52 46,54 28,484 3,950
Quibdo 3 60,00 40,000 23,094
Santa Marta 185 50,49 35,574 2,615
Villavicencio 192 50,73 36,546 2,637
Total 2110 55,84 34,506 0,751
5. Enfasis Apartadd 42 55,71 32,017 4,940
estratégico [La Arauca 27 75,56 26,214 5,045
UCC hace Barrancabermeja 55 57,82 31,428 4,238
énfasis en el Bogota 345 59,19 31,465 1,694
desarrollo Bucaramanga 173 63,01 31,107 2,365
humano. Cali 120 55,17 29,789 2,719
Algunas Cartago 21 56,19 33,834 7,383

caracteristicas | Espinal 22 77,27 33,972 7,243
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son: confianza, Estructura 153 49,80 30,789 2,489
apertura y Nacional
participacion.]  Ibagué 152 61,45 29,754 2,413
Medellin 143 55,38 30,737 2,570
Monteria 132 53,33 32,378 2,818
Neiva 109 63,49 30,410 2,913
Pasto 166 72,77 30,682 2,381
Pereira 18 63,33 32,358 7,627
Popayan 52 51,54 31,021 4,302
Quibdd 3 26,67 30,551 17,638
Santa Marta 185 53,30 33,661 2,475
Villavicencio 192 57,60 30,295 2,186
Total 2110 58,82 31,677 0,690
5. Enfasis Apartadd 42 53,81 31,696 4,891
estratégico [La Arauca 27 74,81 26,943 5,185
UCC hace Barrancabermeja 55 50,91 34,816 4,695
énfasisenla  Bogotd 345 57,22 32,802 1,766
adquisicion de  Bucaramanga 173 61,04 33,080 2,515
NUEVOS Cali 120 49,00 32,160 2,936
recursos y la Cartago 21 53,33 35,402 7,725
creacion de  E| Espinal 22 77,27 35615 7,593
nuevos Estructura 153 44,05 30,119 2,435
desafios. Nacional
Probar cosas  1pagué 152 60,53 31,639 2,566
nuevasylas  Medellin 143 52,87 32,406 2,710
nuevas Monteria 132 52,88 33,351 2,903
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oportunidades Neiva 109 60,18 31,681 3,034
se valoran] Pasto 166 70,24 32,417 2,516
Pereira 18 55,56 37,920 8,938
Popayan 52 51,92 31,501 4,368
Quibdd 3 60,00 34,641 20,000
Santa Marta 185 50,59 33,625 2,472
Villavicencio 192 51,88 34,133 2,463
Total 2110 55,91 33,290 0,725
5. Enfasis Apartadd 42 54,29 29,726 4,587
estratégico [La Arauca 27 73,33 30,884 5,944
UCC hace Barrancabermeja 55 47,27 36,589 4,934
énfasis en las  Bogotd 345 56,58 33,147 1,785
acciones Bucaramanga 173 61,73 33,470 2,545
competitivasy  Cali 120 50,33 32,589 2,975
ganar Cartago 21 58,10 33,409 7,291
posiciones en el E| Espinal 22 78,18 35,407 7,549
mercado. ] Estructura 153 44,44 32,136 2,598
Nacional
Ibagué 152 62,76 31,648 2,567
Medellin 143 53,43 32,001 2,676
Monteria 132 51,67 32,974 2,870
Neiva 109 60,92 33,042 3,165
Pasto 166 68,43 34,412 2,671
Pereira 18 54,44 36,818 8,678
Popayan 52 50,77 29,760 4,127
Quibdo 3 53,33 41,633 24,037
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Santa Marta 185 46,59 35,780 2,631
Villavicencio 192 48,75 35,603 2,569
Total 2110 55,26 34,129 0,743
5. Enfasis Apartadd 42 53,33 33,544 5,176
estratégico [La Arauca 27 77,04 28,664 5,516
UCC hace Barrancabermeja 55 52,73 35,143 4,739
énfasisenla  Bogota 345 58,72 32,217 1,734
permanenciay Bucaramanga 173 66,59 31,851 2,422
la estabilidad.  Cali 120 55,50 30,399 2,775
Son Cartago 21 60,95 36,042 7,865
importantes: la  g| Espinal 22 75,45 35,953 7,665
eficiencia, el Estructura 153 51,37 29,803 2,409
control y la Nacional
fluidezdelas  1hagué 152 62,63 31,533 2,558
operaciones.]  Medellin 143 56,50 32,916 2,753
Monteria 132 53,03 33,611 2,925
Neiva 109 63,12 32,680 3,130
Pasto 166 68,80 33,135 2,572
Pereira 18 60,00 33,607 7,921
Popayan 52 50,77 30,283 4,199
Quibdé 3 40,00 34,641 20,000
Santa Marta 185 52,54 33,533 2,465
Villavicencio 192 53,23 33,846 2,443
Total 2110 58,36 32,940 0,717
6. Criterio para Apartado 42 55,71 30,774 4,749
el éxito [La Arauca 27 82,22 21,001 4,042
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UCC define el  Barrancabermeja 55 64,00 28,389 3,828
éxito con base Bogota 345 59,36 30,436 1,639
en el desarrollo  Bucaramanga 173 68,09 30,104 2,289
de las Cali 120 58,67 28,841 2,633
personas, Cartago 21 61,90 31,562 6,887
trabajo en El Espinal 22 78,18 29,542 6,298
equipo, Estructura 153 56,60 27,890 2,255
compromiso de Nacional
los empleados  1hagué 152 63,42 29,366 2,382
yla Medellin 143 58,60 31,990 2,675
preocupacion  Monteria 132 57,88 33,635 2,928
por la gente.]  Ngijva 109 68,99 27,687 2,652
Pasto 166 77,59 27,747 2,154
Pereira 18 57,78 29,814 7,027
Popayan 52 55,00 26,234 3,638
Quibdd 3 33,33 23,094 13,333
Santa Marta 185 59,78 32,369 2,380
Villavicencio 192 64,27 30,570 2,206
Total 2110 62,81 30,555 0,665
6. Criterio para Apartado 42 47,62 33,336 5,144
el éxito [La Arauca 27 70,37 27,384 5,270
UCC define el Barrancabermeja 55 46,91 38,724 5,222
éxito con base  Bogotd 345 53,62 33,807 1,820
en tener el Bucaramanga 173 58,73 33,491 2,546
producto mas  Calj 120 44,67 33,177 3,029

Cartago 21 50,48 34,997 7,637
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nuevo y El Espinal 22 70,91 37,911 8,083
diferente.] Estructura 153 38,69 31,596 2,554
Nacional
Ibagué 152 57,89 32,319 2,621
Medellin 143 46,99 31,690 2,650
Monteria 132 46,67 34,567 3,009
Neiva 109 58,53 34,502 3,305
Pasto 166 63,86 35,704 2,771
Pereira 18 50,00 36,461 8,594
Popayan 52 45,77 31,520 4,371
Quibdo 3 40,00 34,641 20,000
Santa Marta 185 44,65 35,294 2,595
Villavicencio 192 46,35 34,841 2,514
Total 2110 51,31 34,579 0,753
6. Criterio para Apartado 42 49,05 32,521 5,018
el éxito [La Arauca 27 65,93 32,256 6,208
UCC define el Barrancabermeja 55 47,27 37,784 5,095
éxito sobre la  Bogotd 345 54,38 32,844 1,768
base de ganar  Bucaramanga 173 60,23 33,962 2,582
en el mercado  Cali 120 45,00 32,410 2,959
y superarala  Cartago 21 55,24 37,366 8,154
competencia.] g Espinal 22 71,82 36,857 7,858
Estructura 153 40,52 33,083 2,675
Nacional
Ibagué 152 59,74 33,354 2,705
Medellin 143 47,13 32,493 2,717
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Monteria 132 49,24 33,739 2,937
Neiva 109 59,27 34,203 3,276
Pasto 166 62,53 35,856 2,783
Pereira 18 48,89 36,443 8,590
Popayan 52 49,62 31,558 4,376
Quibdo 3 46,67 30,551 17,638
Santa Marta 185 44,11 35,207 2,588
Villavicencio 192 46,67 36,857 2,660
Total 2110 52,06 34,729 0,756
6. Criterio para Apartado 42 55,24 31,487 4,858
el éxito [La Arauca 27 71,11 32,026 6,163
UCC define el Barrancabermeja 55 52,00 36,434 4,913
éxito sobre la  Bogota 345 56,87 31,319 1,686
base de la Bucaramanga 173 63,01 31,846 2,421
eficiencia, Cali 120 53,50 29,581 2,700
entrega Cartago 21 57,14 34,226 7,469
confiable, El Espinal 22 74,55 34,466 7,348
buena Estructura 153 46,01 30,269 2,447
programacion Y Nacional
produccion de  [pagyé 152 59,87 32,347 2,624
bajo costo.]  Medellin 143 52,59 31,190 2,608
Monteria 132 51,52 32,327 2,814
Neiva 109 60,18 34,372 3,292
Pasto 166 64,94 34,285 2,661
Pereira 18 58,89 35,295 8,319

Popayan 52 48,46 29,992 4,159
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Quibdd 3 40,00 20,000 11,547
Santa Marta 185 50,81 32,502 2,390
Villavicencio 192 50,73 33,558 2,422
Total 2110 55,70 32,661 0,711
1. Apartadd 42 59,05 32,144 4,960
Caracteristicas  Arauca 27 78,52 24,761 4,765
dominantes [La Barrancabermeja 55 60,36 29,936 4,037
UCC deberia Bogota 345 63,25 31,418 1,692
ser un lugar Bucaramanga 173 70,52 30,846 2,345
muy personal.  Cali 120 58,50 32,401 2,958
Escomouna  Cartago 21 63,81 34,997 7,637
gran familia. | Espinal 22 76,36 33,601 7,164
Las personas  Estryctura 153 51,24 30,593 2,473
disfrutan de la  Nacional
compafiia de Ibagué 152 64,34 31,553 2,559
otros.] Medellin 143 60,56 33,730 2,821
Monteria 132 57,88 33,545 2,920
Neiva 109 66,61 31,394 3,007
Pasto 166 71,69 31,539 2,448
Pereira 18 61,11 33,235 7,834
Popayan 52 56,92 30,263 4,197
Quibdo 3 40,00 34,641 20,000
Santa Marta 185 54,05 32,858 2,416
Villavicencio 192 57,60 31,581 2,279
Total 2110 61,75 32,271 0,703
Apartadd 42 56,67 33,325 5,142
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Arauca 27 78,52 24,761 4,765
Barrancabermeja 55 54,18 34,356 4,633
Bogota 345 63,36 32,605 1,755
Bucaramanga 173 68,32 31,403 2,388
Cali 120 60,17 31,382 2,865
Cartago 21 61,90 35,160 7,672
1.
El Espinal 22 76,36 34,716 7,401
Caracteristicas
Estructura 153 54,64 31,035 2,509
dominantes [La _
Nacional
UCC deberia ,
Ibagué 152 63,16 33,045 2,680
ser un lugar ]
) Medellin 143 62,52 33,303 2,785
muy dinamico. .
_ Monteria 132 55,91 34,040 2,963
La gente esta
) Neiva 109 65,14 32,134 3,078
dispuesta a
_ Pasto 166 70,96 32,253 2,503
asumir retos.]
Pereira 18 62,22 33,529 7,903
Popayan 52 56,92 31,532 4,373
Quibdd 3 46,67 46,188 26,667
Santa Marta 185 52,32 33,354 2,452
Villavicencio 192 55,73 33,699 2,432
Total 2110 61,19 33,059 0,720
1. Apartadd 42 50,00 30,364 4,685
Caracteristicas  Arauca 27 70,37 30,569 5,883
dominantes [La Barrancabermeja 55 48,73 37,071 4,999
UCC deberia Bogot3 345 61,04 33,429 1,800
esta orientada  Bucaramanga 173 65,90 32,706 2,487
a los Cali 120 54,83 33,756 3,081
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resultados. La  Cartago 21 60,95 36,042 7,865
mayor El Espinal 22 75,45 34,327 7,319
preocupacion  Estructura 153 47,97 32,875 2,658
es hacer el Nacional
trabajo bien Ibagué 152 61,58 33,476 2,715
hecho.] Medellin 143 54,55 33,330 2,787
Monteria 132 52,27 34,389 2,993
Neiva 109 61,10 34,084 3,265
Pasto 166 66,75 35,406 2,748
Pereira 18 58,89 37,241 8,778
Popayan 52 50,77 33,009 4,578
Quibdo 3 46,67 46,188 26,667
Santa Marta 185 47,46 35,240 2,591
Villavicencio 192 49,90 35,091 2,532
Total 2110 56,87 34,574 0,753
1. Apartado 42 44,29 33,506 5,170
Caracteristicas  Arauca 27 65,19 31,178 6,000
dominantes [La Barrancabermeja 55 38,91 40,077 5,404
UCC deberia Bogota 345 53,97 35,185 1,894
ser un lugar Bucaramanga 173 55,84 36,679 2,789
muy controlado Calj 120 44,17 36,197 3,304
y estructurado. Cartago 21 55,24 40,450 8,827
Los El Espinal 22 69,09 39,870 8,500
procedimientos  Estryctura 153 37,52 34,741 2,809
rigen qué hace Nacional
la gente. ] Ibagué 152 56,97 34,122 2,768
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Medellin 143 47,69 35,039 2,930
Monteria 132 46,52 35,425 3,083
Neiva 109 52,29 32,763 3,138
Pasto 166 60,48 37,430 2,905
Pereira 18 50,00 44,059 10,385
Popayan 52 43,46 31,116 4,315
Quibdo 3 53,33 23,094 13,333
Santa Marta 185 39,78 35,630 2,620
Villavicencio 192 41,56 36,260 2,617
Total 2110 49,18 36,275 0,790
2. Liderazgo Apartadd 42 57,62 29,698 4,583
organizacional Arauca 27 78,52 25,375 4,883
[Se considera  Barrancabermeja 55 61,82 30,617 4,128
al liderazgo de  Bogota 345 61,39 32,212 1,734
la UCC como  Bucaramanga 173 66,47 32,703 2,486
ejemplo de Cali 120 59,33 32,584 2,975
guia y de Cartago 21 63,81 36,671 8,002
ensefiar a sus | Espinal 22 77,27 30,423 6,486
miembros.]  Estructura 153 51,63 31,340 2,534
Nacional
Ibagué 152 64,21 31,613 2,564
Medellin 143 58,46 32,896 2,751
Monteria 132 56,21 32,703 2,846
Neiva 109 64,22 30,071 2,880
Pasto 166 71,69 32,223 2,501
Pereira 18 62,22 33,529 7,903
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Popayan 52 54,23 32,014 4,440
Quibdo 3 46,67 46,188 26,667
Santa Marta 185 53,19 32,556 2,394
Villavicencio 192 58,75 32,785 2,366
Total 2110 60,82 32,522 0,708
2. Liderazgo Apartadd 42 56,19 31,926 4,926
organizacional Arauca 27 75,56 29,000 5,581
[Se considera  Barrancabermeja 55 48,36 37,652 5,077
al liderazgo de  Bogota 345 58,20 33,449 1,801
la UCCcomo  Bucaramanga 173 62,43 34,656 2,635
ejemplo de Cali 120 55,17 34,689 3,167
creatividady  Cartago 21 60,95 40,237 8,781
toma de El Espinal 22 73,64 34,023 7,254
riesgos. ] Estructura 153 44,44 33,104 2,676
Nacional
Ibagué 152 59,87 33,946 2,753
Medellin 143 55,80 33,302 2,785
Monteria 132 51,52 34,608 3,012
Neiva 109 61,83 32,947 3,156
Pasto 166 66,87 35,349 2,744
Pereira 18 58,89 36,604 8,628
Popayan 52 51,15 33,234 4,609
Quibdo 3 33,33 57,735 33,333
Santa Marta 185 45,62 35,120 2,582
Villavicencio 192 50,31 35,564 2,567
Total 2110 55,88 34,920 0,760
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2. Liderazgo Apartadd 42 50,48 33,126 5111
organizacional Arauca 27 73,33 31,865 6,132
[El liderazgo de Barrancabermeja 55 49,45 37,487 5,055
la UCC es Bogota 345 58,09 33,373 1,797
generalmente  Bucaramanga 173 62,66 33,409 2,540
usado para Cali 120 54,67 34,664 3,164
asegurar el Cartago 21 63,81 38,791 8,465
logrodelos  E| Espinal 22 74,55 34,466 7,348
resultados.]  Estructura 153 47,71 32,697 2,643
Nacional
Ibagué 152 61,18 34,003 2,758
Medellin 143 57,34 34,169 2,857
Monteria 132 51,82 34,149 2,972
Neiva 109 62,20 33,148 3,175
Pasto 166 67,71 34,442 2,673
Pereira 18 56,67 38,348 9,039
Popayan 52 51,92 31,995 4,437
Quibdo 3 46,67 30,551 17,638
Santa Marta 185 46,92 35,259 2,592
Villavicencio 192 48,54 36,062 2,603
Total 2110 56,28 34,756 0,757
2. Liderazgo Apartadd 42 56,67 31,209 4,816
organizacional Arauca 27 78,52 28,784 5,539
[El liderazgo en Barrancabermeja 55 50,91 36,882 4,973
la UCC se Bogota 345 59,42 32,915 1,772
considera como Bucaramanga 173 65,20 31,449 2,391
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ejemplo de Cali 120 57,67 33,525 3,060
coordinacién,  Cartago 21 61,90 37,366 8,154
organizacion El Espinal 22 75,45 32,620 6,955
para lograr las  Estructura 153 51,11 30,426 2,460
metas. ] Nacional
Ibagué 152 62,63 32,688 2,651
Medellin 143 59,30 32,839 2,746
Monteria 132 53,33 34,390 2,993
Neiva 109 65,14 32,134 3,078
Pasto 166 70,96 32,553 2,527
Pereira 18 58,89 36,604 8,628
Popayan 52 53,46 31,116 4,315
Quibdd 3 60,00 20,000 11,547
Santa Marta 185 51,57 34,234 2,517
Villavicencio 192 54,06 34,674 2,502
Total 2110 59,07 33,478 0,729
3. Gestion de  Apartado 42 61,43 32,578 5,027
empleados y Arauca 27 80,74 22,519 4,334
empleadas [El  Barrancabermeja 55 59,27 33,102 4,464
estilo para Bogota 345 66,20 30,382 1,636
gestionar la Bucaramanga 173 70,64 30,768 2,339
UCC se deberia  Calj 120 62,67 31,429 2,869
caracterizar por  Cartago 21 68,57 33,806 7,377
el trabajoen  E| Espinal 22 78,18 32,607 6,952
equipo, Estructura 153 60,00 29,290 2,368

Nacional
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acuerdo y Ibagué 152 66,84 29,843 2,421
participacion.]  Medellin 143 65,45 32,300 2,701
Monteria 132 61,52 32,842 2,859
Neiva 109 68,99 30,609 2,932
Pasto 166 73,01 30,421 2,361
Pereira 18 63,33 32,358 7,627
Popayan 52 56,54 30,350 4,209
Quibdd 3 66,67 30,551 17,638
Santa Marta 185 58,16 31,877 2,344
Villavicencio 192 61,88 32,044 2,313
Total 2110 65,00 31,324 0,682
3. Gestion de  Apartado 42 48,57 33,682 5,197
empleados y Arauca 27 68,89 33,893 6,523
empleadas [El  Barrancabermeja 55 44,73 37,901 5111
estilo para Bogota 345 57,62 34,306 1,847
gestionar la Bucaramanga 173 61,73 35,884 2,728
UCC se deberia Calj 120 51,33 37,099 3,387
caracterizar por Cartago 21 54,29 40,071 8,744
la toma de El Espinal 22 7545 35,953 7,665
riesgo Estructura 153 42,09 35,256 2,850
individual, la Nacional
creatividad, la  1hagyé 152 58,42 34,796 2 822
libertad.] Medellin 143 54,41 35,636 2,980
Monteria 132 48,48 34,871 3,035
Neiva 109 57,98 35,480 3,398

Pasto 166 62,29 37,069 2,877
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Pereira 18 54,44 39,291 9,261
Popayan 52 47,31 33,846 4,694
Quibdé 3 26,67 30,551 17,638
Santa Marta 185 41,41 37,186 2,734
Villavicencio 192 47,19 36,616 2,643
Total 2110 53,21 36,408 0,793
3. Gestion de  Apartado 42 53,33 31,751 4,899
empleados y Arauca 27 71,85 33,402 6,428
empleadas [El  Barrancabermeja 55 46,55 38,883 5,243
estilo para Bogota 345 57,57 33,496 1,803
gestionar la Bucaramanga 173 62,89 33,736 2,565
UCC se deberia Calj 120 50,67 34,683 3,166
caracterizar por Cartago 21 59,05 39,231 8,561
altos niveles de | Espinal 22 73,64 35,663 7,603
competitividad, Estryctura 153 43,01 34,471 2,787
fuertes Nacional
demandas Ibagué 152 60,26 34,294 2,782
hacia los Medellin 143 53,01 35,386 2,959
resultados y €l vonteria 132 50,91 35,327 3,075
logro. ] Neiva 109 59,08 34,575 3,312
Pasto 166 64,82 35,722 2,773
Pereira 18 55,56 40,325 9,505
Popayan 52 50,77 32,044 4,444
Quibdé 3 33,33 41,633 24,037
Santa Marta 185 45,73 34,823 2,560

Villavicencio 192 46,98 36,714 2,650
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Total 2110 54,45 35,443 0,772
3. Gestion de  Apartado 42 56,19 33,126 5,111
empleados y Arauca 27 74,81 25,776 4,961
empleadas [El  Barrancabermeja 55 53,09 35,946 4,847
estilo para Bogota 345 60,58 33,924 1,826
gestionar la Bucaramanga 173 67,86 32,324 2,458
UCC se deberia Calj 120 59,33 32,994 3,012
caracterizar por Cartago 21 64,76 36,826 8,036
la seguridad del E| Espinal 22 76,36 34,716 7,401
empleoyla  Estructura 153 53,46 33,232 2,687
estabilidad en  Nacional
las relaciones  1hagué 152 63,95 32,636 2,647
entre personas  vedellin 143 62,10 34,780 2,908
y eltrabajo.]  monteria 132 53,33 35,868 3,122
Neiva 109 66,42 32,872 3,149
Pasto 166 68,92 34,851 2,705
Pereira 18 62,22 33,529 7,903
Popayan 52 53,85 30,303 4,202
Quibdo 3 46,67 30,551 17,638
Santa Marta 185 50,27 33,951 2,496
Villavicencio 192 55,00 35,800 2,584
Total 2110 59,96 34,325 0,747
4. Union Apartadd 42 61,43 30,410 4,692
organizacional Arauca 27 82,22 22,418 4,314
[Lo que Barrancabermeja 55 62,91 30,165 4,067
mantiene unida Bogota 345 64,35 31,042 1,671
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alaUCCesla Bucaramanga 173 72,72 29,963 2,278
lealtad y la Cali 120 63,83 32,102 2,931
confianza Cartago 21 66,67 32,455 7,082
mutua. El El Espinal 22 79,09 30,536 6,510
compromiso Estructura 153 59,22 28,826 2,330
con laUCCes Nacional
alto.] Ibagué 152 65,13 30,752 2,494
Medellin 143 64,34 31,769 2,657
Monteria 132 62,27 31,322 2,726
Neiva 109 68,81 28,987 2,776
Pasto 166 75,66 29,876 2,319
Pereira 18 66,67 29,104 6,860
Popayan 52 55,00 29,869 4,142
Quibdo 3 53,33 11,547 6,667
Santa Marta 185 58,81 32,247 2,371
Villavicencio 192 60,94 31,259 2,256
Total 2110 64,97 31,046 0,676
4. Unidén Apartado 42 52,86 33,589 5,183
organizacional Arauca 27 72,59 30,958 5,958
[Lo que Barrancabermeja 55 49,82 37,292 5,028
mantiene unida Bogota 345 59,88 32,565 1,753
alaUCCesel Bucaramanga 173 63,82 34,260 2,605
COMpromiso Cali 120 54,17 35,017 3,197
con la Cartago 21 57,14 39,133 8,540

creatividad y el g Espinal 22 71,82 36,857 7,858
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desarrollo. Hay Estructura 153 46,27 34,141 2,760
un énfasis en  Nacional
estar a la Ibagué 152 61,18 34,236 2,777
delantera.] Medellin 143 57,06 35,679 2,984
Monteria 132 48,79 34,971 3,044
Neiva 109 62,75 33,163 3,176
Pasto 166 67,23 35,788 2,778
Pereira 18 58,89 37,241 8,778
Popayan 52 48,85 32,033 4,442
Quibdo 3 33,33 41,633 24,037
Santa Marta 185 46,49 36,011 2,648
Villavicencio 192 49,69 34,366 2,480
Total 2110 56,27 35,102 0,764
4. Union Apartadd 42 54,29 34,581 5,336
organizacional Arauca 27 74,07 29,255 5,630
[Lo que Barrancabermeja 55 50,55 37,289 5,028
mantiene unida Bogota 345 58,78 32,986 1,776
alaUCCesel Bucaramanga 173 64,28 33,379 2,538
énfasis en Cali 120 55,83 34,679 3,166
lograr las Cartago 21 62,86 37,033 8,081
metas. ] El Espinal 22 74,55 33,908 7,229
Estructura 153 47,58 32,928 2,662
Nacional
Ibagué 152 60,66 33,070 2,682
Medellin 143 58,04 33,510 2,802
Monteria 132 53,03 35,381 3,080
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Neiva 109 60,18 34,801 3,333
Pasto 166 66,87 35,073 2,722
Pereira 18 57,78 37,504 8,840
Popayan 52 51,92 30,999 4,299
Quibdd 3 46,67 46,188 26,667
Santa Marta 185 48,32 35,538 2,613
Villavicencio 192 51,35 35,244 2,544
Total 2110 57,00 34,609 0,753
4. Union Apartadd 42 55,71 33,796 5,215
organizacional Arauca 27 72,59 30,958 5,958
[Lo que Barrancabermeja 55 49,45 38,654 5,212
mantiene unida Bogota 345 56,35 34,599 1,863
alaUCCson  Bucaramanga 173 60,92 35,622 2,708
las reglas y Cali 120 51,00 36,100 3,295
procedimientos. Cartago 21 57,14 39,133 8,540
Mantener El Espinal 22 73,64 35,663 7,603
funcionando la  Estryctura 153 43,01 34,165 2,762
UCCes Nacional
importante.]  [pagué 152 59,21 34,131 2,768
Medellin 143 55,52 35,951 3,006
Monteria 132 49,85 35,939 3,128
Neiva 109 60,00 33,993 3,256
Pasto 166 66,99 35,836 2,781
Pereira 18 53,33 44,458 10,479
Popayan 52 46,15 32,307 4,480
Quibdo 3 53,33 41,633 24,037
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Santa Marta 185 45,51 36,324 2,671
Villavicencio 192 48,75 36,417 2,628
Total 2110 54,50 35,998 0,784
5. Enfasis Apartad6 42 61,43 31,973 4,934
estratégico [La Arauca 27 78,52 24,132 4,644
UCC deberia Barrancabermeja 55 55,64 33,707 4,545
hacer énfasis  Bogota 345 65,28 31,897 1,717
en el desarrollo  Bucaramanga 173 71,10 30,755 2,338
humano. Cali 120 61,50 32,193 2,939
Algunas Cartago 21 66,67 34,833 7,601
caracteristicas | Espinal 22 72,73 35,748 7,622
son: confianza,  Estryctura 153 57,65 31,618 2,556
apertura 'y Nacional
participacion.]  pagué 152 66,97 30,210 2,450
Medellin 143 64,06 33,277 2,783
Monteria 132 59,55 33,925 2,953
Neiva 109 68,26 31,176 2,986
Pasto 166 71,93 32,732 2,541
Pereira 18 68,89 32,338 7,622
Popayan 52 56,15 30,943 4,291
Quibdé 3 40,00 20,000 11,547
Santa Marta 185 56,54 32,048 2,356
Villavicencio 192 58,54 32,904 2,375
Total 2110 63,67 32,398 0,705
5. Enfasis Apartad6 42 53,33 32,360 4,993
estratégico [La Arauca 27 74,81 26,943 5,185
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UCC deberia Barrancabermeja 55 52,00 38,025 5,127
hacer énfasis  Bogota 345 61,80 32,924 1,773
en la Bucaramanga 173 67,51 32,728 2,488
adquisicion de  Cali 120 57,67 34,513 3,151
nuevos Cartago 21 60,95 37,136 8,104
recursosyla  E| Espinal 22 71,82 35,809 7,634
creacion de Estructura 153 48,63 32,909 2,660
NUEVOS Nacional
desafios. Ibagué 152 62,37 34,058 2,762
Probar cosas  Medellin 143 58,18 35,675 2,983
nuevasylas  Monterfa 132 54,85 35,522 3,092
nuevas Neiva 109 62,57 32,671 3,129
oportunidades  paqrg 166 68,92 33,139 2,572
sevaloran]  perairg 18 6333 35,147 8,284
Popayén 52 52,31 32,697 4,534
Quibdé 3 46,67 46,188 26,667
Santa Marta 185 49,84 34,711 2,552
Villavicencio 192 53,75 34,829 2,514
Total 2110 58,85 34,435 0,750
5. Enfasis Apartadd 42 51,90 32,478 5,011
estratégico [La Arauca 27 71,11 28,465 5,478
UCC deberia Barrancabermeja 55 48,73 37,666 5,079
hacer énfasis  Bogot3 345 58,32 34,583 1,862
en las acciones Bucaramanga 173 63,58 35,023 2,663
competitivas y  Cali 120 54,83 35,503 3,241
ganar Cartago 21 60,00 39,497 8,619
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posiciones en el El Espinal 22 70,00 36,904 7,868
mercado. ] Estructura 153 46,41 35,515 2,871
Nacional
Tbagué 152 59,61 34,791 2,822
Medellin 143 56,50 36,100 3,019
Monterfa 132 51,97 36,475 3,175
Neiva 109 61,28 35,826 3,432
Pasto 166 64,70 36,042 2,797
Pereira 18 58,89 40,277 9,493
Popayan 52 51,54 34,150 4,736
Quibdé 3 40,00 52,915 30,551
Santa Marta 185 44,22 36,558 2,688
Villavicencio 192 48,23 36,222 2,614
Total 2110 55,50 36,097 0,786
5. Enfasis Apartad6 42 55,71 32,320 4,987
estratégico [La Arauca 27 73,33 28,823 5,547
UCC deberia Barrancabermeja 55 53,09 36,356 4,902
hacer énfasis  Bogot3 345 61,04 34,050 1,833
enla Bucaramanga 173 65,32 33,680 2,561
permanenciay Cali 120 57,50 35,792 3,267
la estabilidad.  Cartago 21 62,86 38,619 8,427
Son El Espinal 22 71,82 37,370 7,967
importantes: 1a  Estructura 153 50,07 34,115 2,758
eficiencia, el Nacional
controlyla  1pagué 152 62,63 33,330 2,703
Medellin 143 59,86 35,405 2,961
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fluidez de las Monteria 132 56,36 34,932 3,040
operaciones.]  Neiva 109 62,39 34,289 3,284
Pasto 166 67,35 34,836 2,704
Pereira 18 54,44 45,403 10,702
Popayan 52 54,23 33,216 4,606
Quibdé 3 53,33 23,094 13,333
Santa Marta 185 48,00 35,704 2,625
Villavicencio 192 54,06 35,213 2,541
Total 2110 58,66 35,056 0,763
6. Criterio para Apartado 42 61,43 30,729 4,742
el éxito [La Arauca 27 82,22 23,094 4,444
UCC deberia Barrancabermeja 55 62,55 31,045 4,186
definir el éxito  Bogotd 345 68,17 30,678 1,652
con base en el  Bucaramanga 173 72,37 29,366 2,233
desarrollode  Cali 120 63,67 32,279 2,947
las personas,  Cartago 21 66,67 33,066 7,216
trabajo en El Espinal 22 74,55 32,179 6,861
equipo, Estructura 153 62,09 27,161 2,196
compromiso de  Nacional
los empleados  1haqy¢ 152 68,82 30,600 2,482
yla Medellin 143 66,01 32,374 2,707
preocupacion  vonteria 132 63,04 31,785 2,767
por la gente.]  nejvq 109 70,83 28,484 2,728
Pasto 166 76,02 29,478 2,288
Pereira 18 63,33 33,077 7,796

Popayan 52 61,15 30,528 4,234
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Quibdé 3 53,33 11,547 6,667
Santa Marta 185 60,97 31,157 2,291
Villavicencio 192 63,13 32,077 2,315
Total 2110 66,83 30,803 0,671
6. Criterio para Apartado 42 53,33 34,406 5,309
el éxito [La Arauca 27 73,33 28,823 5,547
UCC deberia Barrancabermeja 55 45,45 39,713 5,355
definir el éxito  Bogota 345 58,38 33,890 1,825
con base en Bucaramanga 173 63,24 33,808 2,570
tener el Cali 120 52,50 36,398 3,323
producto mas  Cartago 21 56,19 38,272 8,352
NUEVO Yy El Espinal 22 71,82 37,370 7,967
diferente. ] Estructura 153 44,44 34,582 2,796
Nacional
Ibagué 152 60,92 34,475 2,796
Medellin 143 52,87 36,417 3,045
Monteria 132 51,06 35,496 3,089
Neiva 109 61,83 34,052 3,262
Pasto 166 62,41 36,435 2,828
Pereira 18 54,44 38,075 8,974
Popayan 52 47,31 33,613 4,661
Quibdd 3 40,00 34,641 20,000
Santa Marta 185 43,03 35,379 2,601
Villavicencio 192 46,35 36,312 2,621
Total 2110 54,38 35,839 0,780
Apartadd 42 53,81 34,918 5,388
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Desviacion Error

N Media estandar estandar
Arauca 27 71,11 32,502 6,255
Barrancabermeja 55 49,09 37,082 5,000
Bogota 345 56,06 34,617 1,864
Bucaramanga 173 61,73 34,226 2,602
Cali 120 54,00 34,260 3,128
Cartago 21 56,19 36,671 8,002
6. Criterio para
MEroPAra b Espinal 22 70,00 38421 8,191
el éxito [La
Estructura 153 42,22 34,985 2,828
UCC deberia _
Nacional
definir el éxito ,
Ibagué 152 59,47 33,824 2,744
sobre la base ]
Medellin 143 54,13 35,669 2,983
de ganar en el
Monteria 132 50,15 36,277 3,157
mercado y
Neiva 109 58,17 35,854 3,434
superar a la
_ Pasto 166 60,48 36,512 2,834
competencia. ]
Pereira 18 54,44 41,618 9,809
Popayan 52 48,85 32,998 4,576
Quibdd 3 33,33 41,633 24,037
Santa Marta 185 41,84 35,614 2,618
Villavicencio 192 45,83 35,497 2,562
Total 2110 53,32 35,789 0,779
6. Criterio para Apartado 42 53,81 30,759 4,746
el éxito [La Arauca 27 71,85 31,013 5,969
UCC deberia Barrancabermeja 55 50,18 36,691 4,947
definir el éxito  Bogot3 345 58,72 34,280 1,846
sobre labase  Bucaramanga 173 63,24 35,024 2,663
de la eficiencia, Cali 120 54,33 34,707 3,168
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Desviacion Error

N Media estandar estandar
entrega Cartago 21 61,90 34,586 7,547
confiable, El Espinal 22 71,82 35,809 7,634
buena Estructura 153 47,58 32,768 2,649
programacion y Nacional
produccion de  Ibagué 152 60,92 33,777 2,740
bajo costo.] Medellin 143 57,20 34,034 2,846
Monteria 132 51,21 36,509 3,178
Neiva 109 60,55 35,534 3,404
Pasto 166 64,58 36,225 2,812
Pereira 18 62,22 36,871 8,691
Popayan 52 49,62 34,412 4,772
Quibdo 3 33,33 23,094 13,333
Santa Marta 185 48,00 35,152 2,584
Villavicencio 192 50,63 35,324 2,549
Total 2110 56,28 35,142 0,765

Figura 13. Caracteristicas dominantes 1. (La UCC es un lugar muy personal. Es como

una gran familia. Las personas disfrutan de la compania de otros.)
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Figura 14. Caracteristicas dominantes 2. (La UCC es un lugar muy dinamico. La gente

esta dispuesta a asumir retos.)
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Figura 15. Caracteristicas dominantes 3. (La UCC esta orientada a los resultados. La

hacer el trabajo bien hecho.)
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Figura 16. Caracteristicas dominantes 4. (La UCC es un lugar muy controlado y

estructurado. Los procedimientos rigen que hace la gente.)
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Figura 17. Liderazgo organizacional 1. (Se considera al liderazgo de la UCC como

bros.)

ar a sus miem

A

ejemplo de guia y de ense.
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Figura 18. Liderazgo organizacional 2. (Se considera al liderazgo de la UCC como

ejemplo de creatividad y toma de riesgos.)
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Figura 19. Liderazgo organizacional 3. (El liderazgo de la UCC es generalmente usado

para asegurar €l logro de los resultados.)
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Figura 20. Liderazgo organizacional 4. (El liderazgo de la UCC se considera como

lograr las metas.)
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Figura 21. Gestion de empleados y empleadas 1. (El estilo para gestionar la UCC se

caracteriza por €l trabajo en equipo, acuerdo y participacion.)
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caracteriza por la toma de riesgo individual, la creatividad, la libertad.)
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Figura 23. Gestion de empleados y empleadas 3. (El estilo para gestionar la UCC se

caracteriza por altos niveles de competitividad, fuertes demandas hacia los resultados y

el logro.)
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UCC se caracteriza por altos niveles
de competitividad, fuertes demandas
hacia los resultados y el logro]
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Figura 24. Gestion de empleados y empleadas 4. (El estilo para gestionar la ICC se

caracteriza por la seguridad del empleo y la estabilidad en las relaciones entre personas

y el trabajo.)
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1. (Lo que mantiene unida a la UCC es la lealtad y la

/

lon organizaciona.

7

Figura 25. Uni

confianza mutua. El compromiso con la UCC es alto.)
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2. (Lo que mantiene unida a la UCC es el compromiso

/

'on organizaciona
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con la creatividad y el desarrollo. Hay énfasis en estar a la delantera.)
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Figura 28. Union organizacional 4. (Lo que mantiene unida a la UCC son las reglas y

procedimientos. Mantener funcionando la UCC es importante.)
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Figura 29. Enfasis estratégico 1. (La UCC hace énfasis en el desarrollo humano.

Algunas caracteristicas son. confianza, apertura y participacion.)
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3. (La UCC hace énfasis en las acciones competitivas y

égico
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Figura

ganar posiciones en el mercado.)
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4. (La UCC hace énfasis en la permanencia y la

égico

Ve

32. Enfasis estrat

Figura

estabilidad. Son importantes. la eficiencia, el control y la fluidez de las operaciones.)
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Figura 33. Criterio para el éxito 1. (La UCC define el éxito con base en el desarrollo de
las personas, trabajo en equipo, compromiso de los empleados y la preocupacion por la

gente.)
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Figura 34. Criterio para el éxito 2. (La UCC define el éxito con base en tener e/

producto mas nuevo y diferente.)
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Figura 35. Criterio para el éxito 3. (La UCC define el éxito sobre la base de ganar en el
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Figura 36. Criterio para el éxito 4. (La UCC define el éxito sobre la base de la

eficiencia, entrega confiable, buena



'(.\\ S UNIVERSIDAD
I = COOPERATIVA
#CulturalUCC DE COLOMBIA

&0
70

&0

costo]

50

eficiencia, entrega confiable, buena
programacion y produccion de bajo

Media de 6. Criterio para el éxito [La
UCC define el éxito sobre labase de la

40

opepedy
BINENY
elaliageIuBLRg
ejobog
efuewe.leang
ed

obeyen

leuids3 13
[BUOIIEJ BININIST
anbeq|

uispaipl

ELBIUO

BAIBN

015Bd

ellalad

uefedog

opgIngy

BBl BIUES
0IUBIIABYIA

Campus

Encuesta de cultura organizacional — UCC

La encuesta realizada a los miembros de la universidad refleja la percepcion de
estos sobre diversos aspectos institucionales, abarcando temas desde la solidaridad y la
diversidad hasta la innovacién y el liderazgo. En términos generales, la comunidad
universitaria muestra una inclinaciéon positiva hacia la institucion, con una mayoria de las
respuestas concentradas en las categorias "De acuerdo" y "Muy de acuerdo" en la
mayoria de los items evaluados. Esto sugiere un nivel significativo de satisfaccién o
conformidad con los valores y practicas de la universidad.

Sin embargo, algunos items resaltan por presentar tendencias que difieren del
consenso general. Por ejemplo, la pregunta i18, referente a si se requiere recomendacién
o influencia para ingresar a la Universidad, muestra un resultado significativamente
negativo, con la mayor cantidad de respuestas en "Muy en desacuerdo" y "En
desacuerdo", lo que podria indicar una percepcion de nepotismo o falta de transparencia

en el proceso de admision.



o\ UNIVERSIDAD
o | B soorEani

Otro aspecto que destaca es la pregunta i16, donde un abrumador 70% de los
encuestados manifiesta estar "Muy de acuerdo" con que la universidad es un buen lugar
para trabajar y se sienten orgullosos de pertenecer a la institucion, lo cual resalta un
fuerte sentido de pertenencia y satisfaccion laboral entre los empleados.

Estas discrepancias en los resultados son vitales para que la administracion
universitaria comprenda mejor las areas de fortaleza y aquellas que necesitan atencion o
mejora. Por ejemplo, mientras que el sentimiento de pertenencia y orgullo esta bien
arraigado, hay ciertas percepciones sobre la equidad en los procesos de admisidon que
podrian ser abordadas para mejorar la imagen institucional.

En términos generales, la encuesta revela que hay un sentido positivo sobre varios
aspectos de la cultura y las practicas de la universidad. Las preguntas relacionadas con
la mision y visién de la institucidn, asi como la identificacion con el logo y los colores de
la universidad, muestran un alto nivel de acuerdo entre los encuestados, lo que sugiere
una fuerte alineacion y reconocimiento de la identidad universitaria.

Otros aspectos destacados por mas del 50% de acuerdo incluyen:

Respeto por la diversidad (i2): Un significativo 59,1% de los encuestados estan
"Muy de acuerdo” con que la universidad fomenta el respeto por la diversidad, lo que
indica una fuerte cultura de inclusién.

Liderazgo capacitado (i17): Un 50,9% de los participantes estan "Muy de
acuerdo" en que la universidad cuenta con lideres altamente capacitados.

Reconocimiento institucional (i28): Un impresionante 75% de los
encuestados se identifican con el logo de la universidad y sus colores.

Canales de comunicacion (i29): El 66,3% esta "Muy de acuerdo" en reconocer
los medios y canales de comunicacién institucional, indicando una buena difusion de la
comunicacion interna.

Colores institucionales (i30): Un 71,9% tienen claro cuales son los colores

institucionales, reforzando la idea de una identidad universitaria fuerte.

Tabla 14. Preguntas de la encuesta de cultura organizacional - UCC
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Muy en En De Muy de

desacuerdo desacuerdo Neutral acuerdo acuerdo

i1 [¢Usted considera que en la 1,0% 4,7% 17,0% 36,8% 40,5%
Universidad se practica la

solidaridad?]

i2 [¢Usted cree que la Universidad 0,4% 2,1% 6,3% 32,0% 59,1%
fomenta el respeto por la

diversidad?]

i3 [¢Considera usted que la 2,4% 6,0% 14,7% 32,5% 44,4%
Universidad trata a todas las

personas por igual promoviendo

asi la equidad?]

i4 [¢Usted cree que la Universidad 0,9% 4,0% 12,2% 37,3% 45,6%
apoya la libertad y el

conocimiento sobre los intereses,

derechos, deberes,

responsabilidades y politicas en

sus empleados(as)?]

i5 [¢Su quehacer dentro de la 0,2% 1,5% 50% 30,2% 63,0%
Universidad es coherente con la

vision y la mision de la

institucion?]

i6 [¢Usted conoce vy tiene clara la 0,5% 1,5% 6,9% 30,1% 60,9%
mision y vision institucional?]

i7 [éUsted cree que la Universidad 1,0% 3,6% 15,5% 38,5% 41,4%

promueve en sus empleados(as)
nuevos(as) y antiguos(os) los
cambios en la vision y

direccionamiento estratégico?]
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i8 [¢Considera que ha recibido la 1,9% 8,6% 19,7% 34,4% 35,4%
capacitacion suficiente sobre
economia solidaria?]
i9 [¢Considera que la Universidad 4,3% 13,9% 25,2% 30,9% 25,7%
promueve en sus empleados(as)
la formacion de empresas y el
emprendimiento?]
i10 [éCree usted que la 1,8% 6,4% 18,6% 39,2% 34,0%
Universidad es una organizacién
que fomentan y se caracteriza por
la innovacion?]
i11 [éUsted considera que el 0,8% 4,5% 19,0% 41,3% 34,4%
personal de la Universidad se

caracteriza por su capacidad

creativa?]

i12 [éUsted considera que la 1,3% 4,3% 19,2% 38,8% 36,4%
Universidad es una institucion

innovadora?]

i13 [éUsted cree que los 0,9% 4,5% 20,0% 40,6% 33,9%

procesos, proyectos y programas

que realiza la Universidad son

innovadores?]

i14 [¢Usted considera que la 1,6% 7,1% 22,0% 38,0% 31,3%
Universidad promueve en sus

empleados(as) el pensamiento

creativo e innovador?]

i15 [éUsted Cree que ha recibido 0,9% 3,6% 12,4% 40,1% 42,9%

la informacion y elementos
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necesarios para desarrollar su

trabajo?]

i16 [éUsted cree que la 0,3% 1,3% 50% 23,5% 70,0%
Universidad es un buen lugar

para trabajar, se siente orgulloso

de pertenecer a esta institucion?]

i17 [éUsted cree que la 1,0% 3,3% 10,8% 34,1% 50,9%
Universidad cuenta con lideres

altamente capacitados?]

i18 [éUsted cree que para 29,6% 19,1% 19,6% 14,5% 17,3%
ingresar a la Universidad se

requiere de alguna

recomendacién o influencia?]

i19 [éUsted cree que en la 1,1% 6,0% 13,7% 39,5% 39,6%
Universidad estan claros los

procesos, procedimientos y

conductos regulares?]

i20 [¢éConoce usted cuales son los 1,5% 5,5% 13,6% 39,0% 40,3%
motivos que llevarian a establecer

un proceso disciplinario?]

i21 [¢Conoce usted como se 3,8% 9,0% 19,8% 35,4% 32,0%
desarrolla un proceso disciplinario

en la Universidad para el personal

administrativo?]

i22 [¢éConoce cuales son sus 0,5% 2,4% 8,9% 38,0% 50,3%
derechos y deberes como

empleado(a) de la Universidad?]
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i23 [éUsted cree que la 1,1% 6,0% 18,0% 37,7% 37,2%
Universidad promueve el
conocimiento del reglamento
interno de trabajo?]
i24 [éUsted considera que la 0,3% 1,5% 7,3% 30,9% 60,0%
Universidad cumple a cabalidad
con la normativa que rige la
educacion superior en Colombia?]
i25 [éUsted considera que la 0,6% 2,2% 13,3% 34,6% 49,2%
Universidad cumple a cabalidad
con la normativa que rige al
sector solidario?]
i26 [éUsted considera que la 1,0% 4,5% 14,5% 35,3% 44,6%
Universidad celebra fechas
especiales?]
i27 [éUsted Cree que la 1,4% 3,9% 14,4% 31,6% 48,8%
Universidad celebra los

aniversarios de su fundacién?]

i28 [¢Usted identifica el logo de la 0,4% 0,8% 3,8% 20,0% 75,0%
Universidad y sus colores?]
i29 [éUsted reconoce los medios y 0,3% 1,3% 50% 27,1% 66,3%

canales de comunicacién

institucional?]

i30 [éUsted conoce vy tiene claro 0,4% 1,2% 4,3% 22,1% 71,9%
cuales son los colores

institucionales?]

i31 [éUsted considera que las 1,7% 4,3% 15,8% 37,6% 40,6%

personas que tienen personal a
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cargo dentro de la Universidad se

destacan por su liderazgo?]

i32 [éUsted considera que 0,9% 3,2% 11,9% 39,0% 45,1%
quienes lideran la institucion

propenden por realizar la

evaluacion del desempefio de los

empleados y empleadas que

tienen a cargo?]

i33 [éUsted considera que la 1,4% 5,3% 15,6% 39,8% 37,9%
comunicacién entre lideres y sus

equipos de trabajo es efectiva?]

i34 [éUsted considera que las 3,2% 7,4% 19,1% 37,6% 32,7%
reuniones son efectivas, eficientes

y que se respetan los tiempos

acordados para ellas?]

i35 [éUsted Cree que quienes 1,3% 4,2% 15,6% 39,4% 39,4%
lideran de la Universidad

promueven el desarrollo integral

de sus equipos de trabajo?]

i36 [éUsted conoce la historia de 1,2% 3,8% 12,5% 38,2% 44,3%
fundacion y trayectoria de la

Universidad?]

i37 [éUsted conoce y se siente 0,5% 3,1% 15,2% 38,9% 42,3%
identificado(a) con el concepto de

economia solidaria?]

i38 [éUsted se siente 0,9% 3,3% 13,2% 35,8% 46,7%
identificado(a) al escuchar el

término "ADN Solidario"?]
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i39 [¢Usted se identifica con el 0,4% 1,6%
proposito de la educacion

superior y es embajador(a) de la

marca UCC?]

7,0%

28,2%

62,8%

Recomendaciones

Para mejorar y fomentar las culturas de clan y adhocratica en una institucién como

la Universidad Cooperativa de Colombia, las siguientes recomendaciones pueden servir

como un marco estratégico a lo largo de un periodo de tres afos:

Plan a 1 Aho

Fase de Inicio y Sensibilizacion:

1. Evaluacion y Comunicacion: Realizar talleres de sensibilizacion sobre los

beneficios de las culturas de clan y adhocratica.

2. Desarrollo de Liderazgo: Capacitar a los lideres y gerentes en habilidades de

liderazgo transformacional que promuevan la colaboracion y la innovacion.

3. Espacios de Colaboracion: Crear espacios fisicos y virtuales que fomenten la

interaccidn y la colaboracidn espontanea entre miembros de diferentes facultades

y departamentos.

4. Proyectos Piloto: Implementar proyectos piloto que promuevan la innovacion y

la colaboracion en pequefia escala para generar aprendizajes tempranos y casos

de éxito.
Plan a 2 Ahos

Fase de Desarrollo y Expansion:
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1. Mentoria y Desarrollo Profesional: Establecer programas de mentoria y
desarrollo que conecten a los empleados con mentores dentro y fuera de su area
de especializacion.

2. Incentivos para la Innovacion: Desarrollar un sistema de incentivos que
reconozca y recompense las contribuciones innovadoras y el trabajo en equipo.

3. Comunicacion Abierta: Promover una cultura de comunicacion abierta y
transparente, donde la retroalimentacion sea bienvenida y utilizada para el
mejoramiento continuo.

4. Ampliacion de Proyectos Piloto: Escalar los proyectos piloto exitosos a un
mayor numero de dreas, ajustando las estrategias segun los resultados y
retroalimentacion.

Plan a 3 Anos
Fase de Consolidacion y Sostenibilidad:

1. Integracion en la Estructura: Incorporar formalmente los valores de la cultura
de clan y adhocratica en las politicas y procedimientos institucionales.

2. Formacion Continua: Establecer programas de formacion continua que
refuercen las competencias colaborativas y de innovacidn en todos los niveles de
la organizacion.

3. Evaluacion y Ajuste: Realizar una evaluacion integral de las iniciativas
implementadas, ajustando la estrategia segin sea necesario para asegurar la
alineacion con los objetivos culturales.

4. Historias de Exito: Documentar y celebrar las historias de éxito, promoviendo
modelos a seguir que encarnen los valores de las culturas de clan y adhocratica.

Para cada afio, es crucial establecer indicadores claros que permitan medir el progreso
hacia una cultura mas de clan y adhocratica. Estos indicadores podrian incluir medidas
de satisfacciéon de empleados y estudiantes, el nimero de proyectos innovadores
implementados, y el impacto de las iniciativas de colaboracién en la productividad y el
clima organizacional. La comunicacion constante de estos avances ayudara a mantener

la motivacion y el compromiso con el cambio cultural deseado.
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Para fomentar la innovacidon en el contexto universitario, donde la colaboracién, el

aprendizaje y la investigacién son fundamentales, los incentivos deben disefiarse para

alentar la creatividad tanto entre el personal docente como administrativo y los

estudiantes. A continuacion, se presenta una adaptacion de los incentivos empresariales

para la innovacion, pensados para una universidad:

1.

Reconocimiento Académico y Profesional: Destacar logros innovadores en
ceremonias de premiacion, en el sitio web de la universidad, y a través de
publicaciones internas. Esto puede incluir premios a la innovacion docente,
investigaciones destacadas o proyectos estudiantiles.

Apoyo Financiero para Investigaciones e Iniciativas: Ofrecer subvenciones,
becas o fondos de desarrollo para proyectos de investigacién innovadores,
desarrollo de nuevos cursos o metodologias de ensefianza.

Espacio para la Experimentacion: Asignar tiempo y recursos dentro del
curriculo o el calendario académico para que docentes y estudiantes trabajen en
proyectos de innovacion, similares a los afos sabaticos pero enfocados en
innovacion.

Oportunidades de Desarrollo Académico y Profesional: Facilitar y financiar
la participacion en conferencias, talleres, y cursos externos que puedan aportar
nuevas perspectivas y habilidades.

Recursos para Prototipado y Desarrollo: Proporcionar acceso a laboratorios,
software, y otros recursos tecnoldgicos que puedan necesitarse para el desarrollo
y prueba de nuevas ideas y tecnologias.

Programas de Mentoria y Colaboracion Interdisciplinaria: Establecer
programas que conecten a estudiantes y profesores con expertos internos y
externos en sus campos de interés, promoviendo la mentoria y la colaboracién

entre disciplinas.
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7. Ambientes Colaborativos de Trabajo: Crear y mantener espacios fisicos y
virtuales que estimulen el intercambio de ideas y la colaboracidon entre miembros
de la comunidad universitaria de diferentes facultades y departamentos.

8. Concursos y Hackathons Académicos: Organizar eventos competitivos donde
estudiantes y personal puedan presentar soluciones innovadoras a problemas
reales, con premios que incluyan reconocimiento, apoyo para el desarrollo de sus
proyectos, o becas.

9. Participacion en Proyectos de Investigacion Aplicada: Involucrar a
estudiantes y profesores en proyectos de investigacion con aplicaciones practicas,
en colaboracién con empresas e instituciones, proporcionando experiencia real y
valor tangible.

10.Celebraciones de la Innovacion: Realizar eventos regulares para compartir y
celebrar los éxitos de innovacién dentro de la universidad, como ferias de
proyectos, exposiciones de investigacion y seminarios sobre innovacion educativa.

Estos incentivos, adaptados al entorno académico, pueden impulsar un ecosistema de
innovacion dentro de la universidad, alentando a todos los miembros de la comunidad
universitaria a contribuir activamente con ideas nuevas y enfoques creativos en la
ensefanza, la investigacion y la gestion universitaria.

No obstante, el deseo por cultura de clan fue marcado. Para fomentar y profundizar
una cultura de clan dentro de la Universidad Cooperativa de Colombia, una institucion
caracterizada por su amplia cobertura y alcance territorial es crucial disenar incentivos
que promuevan la colaboracion, el sentido de comunidad y el compromiso mutuo,
respetando al mismo tiempo la diversidad de su comunidad académica. A continuacion,
se detallan estrategias especificas orientadas a este fin:

1. Programas de Mentoria Institucional: Desarrollar programas de mentoria que

conecten a estudiantes y personal nuevo con miembros mas experimentados de
la comunidad universitaria, fomentando un ambiente de apoyo y aprendizaje

colaborativo en todos los campus.
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2. Comunidades de Practica Multicampus: Promover la formacion de
comunidades de practica y redes de colaboracion entre los diferentes campus,
utilizando plataformas virtuales para compartir conocimientos y experiencias, o
cual permitira fortalecer el sentido de pertenencia a una comunidad académica
unificada.

3. Reconocimiento de la Colaboracion y el Compromiso Comunitario:
Implementar ceremonias de reconocimiento y sistemas de premiacion para
destacar y celebrar las contribuciones individuales y colectivas al bienestar y
desarrollo de la comunidad universitaria, reforzando los valores de solidaridad y
cooperacion.

4. Eventos de Integracion y Cultura: Organizar eventos culturales y académicos
que involucren a toda la comunidad universitaria, incluyendo conferencias,
festivales y ferias cientificas, que no solo fomenten el intercambio intelectual sino
también la interaccion social entre miembros de diferentes facultades y campus.

5. Espacios de Encuentro Colaborativo: Acondicionar y promover espacios fisicos
y virtuales disefados para el encuentro y la colaboracion, tales como cafeterias
académicas, bibliotecas colaborativas y salas de proyectos, que inviten a la
interaccién informal y al trabajo conjunto.

6. Iniciativas de Bienestar Integral: Lanzar programas enfocados en el bienestar
fisico, emocional y social, que incluyan actividades deportivas, artisticas y de ocio,
asi como servicios de apoyo psicoldgico y de salud, accesibles para todos los
miembros de la universidad.

7. Politicas de Flexibilidad Laboral y Académica: Ofrecer opciones de
flexibilidad en los horarios de trabajo y estudio, permitiendo la participacion en
actividades comunitarias y proyectos colaborativos, demostrando un compromiso
institucional con el bienestar y desarrollo personal.

8. Mecanismos de Participacion y Voz Estudiantil: Establecer foros y consejos

estudiantiles que permitan la participacion activa en la toma de decisiones
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universitarias, asegurando que las voces de los estudiantes sean escuchadas y
consideradas en la gestién universitaria.
9. Canales de Comunicacion Efectivos: Mantener una politica de puertas abiertas
y fomentar el uso de canales de comunicacién que faciliten el didlogo abierto y
constructivo entre estudiantes, profesorado y personal administrativo, en todos los
niveles y campus.
10.Proyectos de Vinculacion con la Comunidad: Impulsar proyectos de
extension que involucren tanto a la comunidad interna como a las comunidades
locales, fomentando un sentido de responsabilidad social y compromiso colectivo
con el entorno.
Estas estrategias, centradas en la promocién de valores y practicas que refuercen una
cultura de clan, pueden contribuir significativamente a crear un ambiente universitario
mas inclusivo, colaborativo y solidario en la Universidad Cooperativa de Colombia,

fortaleciendo su identidad y cohesidn a lo largo de su extensa red de campus.

Uno de los aspectos principales en la encuesta es que hay una percepcion elevada de
nepotismo. Si bien la mayoria de las estrategias convencionales para evitar el nepotismo
se implementan en la universidad, podria ser Util considerar enfoques mas innovadores
y experimentales. Estas recomendaciones buscan abordar la raiz cultural y las
percepciones que contribuyen al nepotismo, enfocandose en cambiar actitudes a través
de la innovacidén y la participacion comunitaria.

1. Simulaciones y Juegos de Roles

Desarrollar simulaciones y juegos de roles que permitan a los participantes
experimentar las consecuencias negativas del nepotismo desde diferentes perspectivas.
Esto podria ayudar a fomentar la empatia y comprensidon sobre cémo el nepotismo afecta
negativamente al clima organizacional y a la meritocracia.

2. Laboratorios de Innovacion Social

Crear laboratorios de innovacion social dentro de la universidad que involucren a

estudiantes, profesores y personal administrativo en el disefio de soluciones creativas a
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problemas éticos y organizacionales, incluido el nepotismo. Estos laboratorios pueden
funcionar como incubadoras de ideas donde se prueben nuevas politicas y practicas en
un entorno controlado antes de su implementacion a mayor escala.

3. Plataformas de Crowdsourcing para Politicas Internas

Implementar plataformas de crowdsourcing para permitir que toda la comunidad
universitaria participe en la creacién y revisién de politicas internas, incluidas aquellas
relacionadas con el nepotismo. Esto no solo aumenta la transparencia, sino que también
promueve un sentido de propiedad y compromiso con las normas éticas de la institucion.

4. Programas de Intercambio y Rotacion

Establecer programas de intercambio y rotacion que permitan a los empleados
experimentar diferentes roles y departamentos dentro de la universidad. Esto puede
ayudar a romper los silos y las redes nepotistas al promover una mayor comprension y
apreciacion de los diversos talentos y contribuciones de todos los miembros de la
comunidad.

5. Alianzas con Otras Universidades

Formar alianzas con otras universidades para compartir mejores practicas y desarrollar
estrategias conjuntas contra el nepotismo. Estas colaboraciones pueden incluir talleres,
conferencias y proyectos de investigacion conjuntos sobre ética organizacional y gestion
de la diversidad.

6. Uso de Inteligencia Artificial en Procesos de Seleccion

Experimentar con herramientas de inteligencia artificial (IA) para asistir en los
procesos de seleccidn y promocidn, asegurando que las decisiones se basen en criterios
objetivos y analisis de datos. La IA puede ayudar a identificar patrones de nepotismo
inadvertido y proponer acciones correctivas.

7. Narrativas Digitales y Storytelling

Utilizar el storytelling y las narrativas digitales para compartir historias reales sobre
los impactos negativos del nepotismo, asi como casos exitosos donde la meritocracia ha
llevado a resultados positivos. Estas historias pueden difundirse a través de canales

internos y redes sociales para fomentar una cultura de integridad y transparencia.
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Estas estrategias buscan no solo abordar las practicas de nepotismo, sino también
transformar la cultura organizacional hacia una mayor apertura, equidad y meritocracia.
Al ser innovadoras y experimentales, es importante monitorear de cerca su

implementacion y efectividad, ajustandolas segin sea necesario para asegurar que

contribuyan positivamente al ambiente universitario.



