UNIVERSIDAD
COOPERATIVA
DE COLOMBIA

ACUERDO SUPERIOR No. 171
Medellin, 20 de marzo de 2014

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO
DE INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA”

El Consejo Superior Universitario, en uso de sus atribuciones legales y Estatutarias y
en especial las conferidas por el numeral primero del articulo 22 del Estatuto Organico
de la Corporacion v,

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, expidi6 el Régimen General de
Proteccion de Datos Personales, el cual, tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el
articulo 20 de la misma.

2. Que mediante el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 se reglamentaron los
aspectos atinentes a la implementacion y cumplimiento de la Ley 1581 de 2012.

3. Que la Universidad Cooperativa de Colombia, en cumplimiento de lo sefialado por
dichas disposiciones y siendo responsable del tratamiento de los datos personales
de sus estudiantes, empleados y demas miembros de la Comunidad Universitaria,
debe expedir sus propias politicas de tratamiento de datos personales.

RESUELVE:

Adoptar para la Universidad Cooperativa de Colombia las siguientes politicas de
tratamiento de informacién y proteccion de los datos personales.

ARTICULO PRIMERO: PRINCIPIOS GENERALES Y POSTULADOS. La Universidad
Cooperativa de Colombia, en ejercicio de sus actividades académicas y administrativas
dara tratamiento de informacién y datos personales, bajo los siguientes principios que,
de conformidad con la Ley 1581 de 2012, constituyen las reglas para la recoleccion,
manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales:

a) Principio de legalidad: En el uso, captura, recolecciéon y tratamiento de datos
personales, se dara aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen el
tratamiento de datos personales y demas derechos fundamentales conexos.

b) Principio de libertad: El, uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos personales
s6lo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e informado del
Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
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autorizacion, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el
consentimiento.

c) Principio de finalidad: El uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos personales
a los que tenga acceso y sean acopiados y recogidos por La Universidad Cooperativa de
Colombia, estaran subordinados y atenderan una finalidad legitima, la cual sera
informada al respectivo titular de los datos personales.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a uso, captura, recoleccion y
tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible, no podran utilizarse datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos
personales se garantiza el derecho del Titular a obtener de la Universidad Cooperativa
de Colombia, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la
existencia de cualquier tipo de informacion o dato personal que sea de su interés o
titularidad.

f) Principio de acceso y circulacion restringida: Los datos personales, salvo la
informacién publica, no estaran disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados. Para estos
propositos la obligacion de la Universidad Cooperativa de Colombia, sera de medios.

g) Principio de seguridad: Los datos personales e informacién usada, capturada,
recolectada y sujeta a tratamiento por la Universidad Cooperativa de Colombia, seran
objeto de proteccion en la medida en que los recursos técnicos y estandares minimos
asi lo permitan, a través de la adopcion de medidas tecnolégicas de proteccién,
protocolos, y todo tipo de medidas administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros y repositorios electrénicos evitando su adulteracion,
modificacion, pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso o acceso no
autorizado.

h) Principio de confidencialidad: La Universidad Cooperativa de Colombia se
comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no
revelarla a terceros, todas las informaciones personales, comerciales, contables,
tecnicas o de cualquier otro tipo suministradas en la ejecucion y ejercicio de sus
funciones. Todas las personas que trabajen actualmente o sean vinculadas a futuro para
tal efecto, en la administracién y manejo de bases de datos, deberan suscribir un
documento adicional u otrosi a su contrato laboral o de prestacién de servicios para
efectos de asegurar tal compromiso. Esta obligacion persiste y se mantiene inclusive
despues de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento.

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICIONES: De conformidad con las normas legales
vigentes, se acogen las siguientes definiciones, que seran aplicadas a los
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pr&cedimientos de tratamiento de informacion establecidos dentro de la Universidad
Cooperativa de Colombia:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Para los efectos del presente Acuerdo Superior, el Responsable del tratamiento de datos
personales de los miembros de la Comunidad Académica es la Universidad Cooperativa
de Colombia, con Numero de Identificacion Tributaria NIT: 860029924-7, domiciliada en
la ciudad de Medellin - Colombia. Direccion: Calle 50% No. 41- 10 bloque 6. Teléfono
(57) (4) 444 6065

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Dato sensible: Aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o0 en movimiento, huellas digitales,
fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.

ARTICULO TERCERO: TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES: La Universidad
Unicamente podra hacer uso y tratamiento de los datos catalogados como sensibles
cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.
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b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titufar y este se

encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros 0 a las personas que
mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no
se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

PARAGRAFO: Para el tratamiento de datos sensibles se requiere la autorizacién previa,
expresa e informada del titular, salvo en los casos expresamente sefialados en el
presente Acuerdo Superior.

ARTICULO CUARTO: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LOS
MENORES DE EDAD. La Universidad Cooperativa de Colombia garantizara el
cumplimiento de la normatividad especial que regula el tema de proteccién de los
menores de edad, en consecuencia se prohibe el tratamiento de datos personales de
menores, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.

Por lo anterior, s6lo se suministrara informacién a sus representantes o tutores, previa
solicitud escrita donde se acredite dicha calidad.

Cuando la informacién sea requerida por un tercero, sera necesaria la correspondiente
autorizacién escrita de los representantes o tutores de los menores.

ARTICULO QUINTO: AREAS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION.

La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion de datos personales y
atencion de consultas y reclamos en la Universidad Cooperativa de Colombia estara a
cargo de:

a) La Direccion Nacional de Admisiones, Registro y Control, bajo los lineamientos
del Director Nacional, sera la responsable del tratamiento de la informacion de
estudiantes.

b) La Direccion Nacional de Gestion Humana, bajo los lineamientos del Director
Nacional, sera la responsable del tratamiento de la informacion laboral de los
funcionarios de la Institucion.
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¢) La Direccién Nacional de Compras, bajo los lineamientos del Director Nacional,
serd la responsable del tratamiento de la informacion de proveedores.

d) La Direccion Nacional de Egresados, bajo los lineamientos del Director Nacional,
serd la responsable del tratamiento de la informacion de egresados.

e) La Direcciéon Nacional de Proyeccién Social, bajo los lineamientos del Director
Nacional de Proyeccién Social, serda la responsable del tratamiento de la
informacién de los usuarios de Centros de Conciliacién.

f) Los Decanos del Programa de Derecho seran los responsables del tratamiento
de la informacion de los usuarios de Consultorios Juridicos en las diferentes
sedes de la Universidad.

g) Los Decanos de los Programas de Psicologia, Odontologia y Medicina seran los
responsables del tratamiento de la informacién de los pacientes de los Centros
de Atencion en Salud

h) La Direccion Nacional de Gestion Documental, bajo los lineamientos del Director
Nacional, sera la responsable de la custodia y la seguridad de los documentos
fisicos y digitales que estén reunidos en los Archivos Central e Histérico.

iy La Direccién Nacional de Gestiéon Tecnologia, bajo los lineamientos del Director
Nacional, sera la responsable de la custodia y la seguridad de la informacién que
se encuentre en los servidores donde operan los sistemas de informacion
institucionales.

PARAGRAFO PRIMERO: Los permisos para acceder a la documentacién fisica y digital
y a la informacién electrénica, seran otorgados por los Directores Nacionales duefios de
los procesos y son controlados por los Directores Nacionales de Gestién Documental y
Gestién Tecnolégica, respectivamente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las demas bases de datos que existan o que sean creadas
con posterioridad a la expediciéon del presente Acuerdo Superior, solo podran ser
creadas y administradas con la autorizacién y bajo los lineamientos del Director Nacional
del area correspondiente, en ningun caso podran hacerlo las dependencias de las Sedes
o las dependencias del orden nacional, de manera independiente.

ARTICULO SEXTO: DEBERES DE LA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA COMO RESPONSABLE DE LA INFORMACION: La Universidad
Cooperativa de Colombia, como Responsable del Tratamiento de datos personales,
cumplira con los siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacidén otorgada por el titular.

Wy ) ;
(‘D\ﬂ‘./\\"APARTADO ARAUCA BARRANCABERMESA BOGOTA BUCARAMANGA CALI CARTAGO ESPINAL ENVIGADO IBAGUE

MEDELLIN MONTERIA NEIVA PASTO PEREIRA POPAYAN QUIBDO SANTA MARTA VILLAVICENCIO
LINEA UNICA NACIONAL 018000-420101

www.ucc.edu.co
Pégina § de 14



UNIVERSIDAD
COOPERATIVA
DE COLOMBIA

¢) Informar debidamente al Titular sobre ia finalidad de la recolecciéon y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las deméas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Ginicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados.

k) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informaciéon se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

[) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

m) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los Titulares.

ARTICULO SEPTIMO: RESERVA DE INFORMACION CONFIDENCIAL

La Universidad Cooperativa de Colombia, se reserva, en los eventos contemplados en la
Ley y en su normatividad interna, la facultad de mantener y clasificar determinada
informacién que repose en sus bases de datos, como confidencial, en consonancia con
el derecho fundamental y constitucional a la educacién, a la libre cétedra vy
principalmente de la autonomia Universitaria.

ARTICULO OCTAVO: DERECHOS DE LOS TITULARES. De conformidad con la
normatividad nacional vigente, el Titular de los datos personales tendra los siguientes
derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Universidad. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la Universidad, salvo en los casos en
que no sea necesaria, de conformidad con el presente Acuerdo Superior.
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c) Ser informado por la Universidad, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a
sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio las reclamaciones
correspondientes de conformidad con lo establecido por la normatividad nacional
vigente.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

ARTICULO NOVENO: FINALIDAD DE RECOLECCION DE DATOS PERSONALES:
La Universidad Cooperativa de Colombia recolectara, almacenara, usara, procesara,
clasificara y circulara los datos personales y otra informacion del Destinatario o Titular
unicamente para las finalidades descritas y usos autorizados en el presente Acuerdo y
en las leyes vigentes. En consecuencia, el Destinatario o Titular autoriza expresamente
a la Universidad Cooperativa de Colombia, entre otros tratamientos acordes con las
finalidades de datos, para la recoleccién, almacenamiento, clasificacién, uso y
circulacion de sus datos personales para los siguientes propésitos y en las siguientes
circunstancias:

1. Mercadeo, asi como su andlisis para establecer tendencias o perfiles de consumo
y/o necesidades y expectativas de formaciéon de los Destinatarios que garanticen el
desenvolvimiento académico y social (profesional y laboral) efectivo de los
mismos.

2. Evaluar e identificar el impacto de la universidad a través del desenvolvimiento
académico y social (profesional y laboral) de los Destinatarios y asi establecer acciones
de mejora para la Universidad y programas.

3. Realizar estudios estadisticos poblacionales con el fin de estandarizar e identificar
posicionamiento de la Universidad y de los programas en el medio, sin el uso de los
datos identificatorios especificos.

4. Enviarle informacién y comunicados sobre la oferta educativa, beneficios, noticias
de la Universidad, invitaciones a eventos. e informaciéon relevante para el
Destinario.

5. Prestar asistencia, servicio y soporte técnico de nuestros productos y servicios.

6. Analizar, monitorear y estudiar la informacién de la Base de Datos para mantener,
aumentar y mejorar los servicios ofrecidos por la Universidad.

7. Suministrar a las autoridades competentes la informacién que sea requerida en
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cumplimiento de las leyes, regulaciones o procesos judiciales o administrativos.

8. Prevenir problemas técnicos y detener o prevenir fraudes, ataques a la seguridad
de la Universidad Cooperativa de Colombia o de otros.

9. Proteger los derechos de propiedad intelectual de la Universidad Cooperativa de
Colombia, de los Destinatarios, y de los Destinatarios de la Base de Datos.

10. Responder requerimientos de los Destinatarios, confirmar su asistencia a
eventos, ratificacion de informacién, presentacion de propuestas, confirmacion de
datos y facturacion de servicios.

11. Establecer comunicacién entre la Universidad Cooperativa de Colombia y los
Destinatarios para cualquier propésito relacionado con ofertas publicitarias y mercadeo
electrénico de cualquier producto o servicio de la Universidad o de terceros.

12. Evaluar la calidad de los servicios prestados, el posicionamiento de la Universidad,
calidad y pertinencia de programas, entre otros, con miras al mejoramiento continuo de
la Institucion.

13. Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones
inherentes a los servicios de la Universidad Cooperativa de Colombia.

ARTICULO DECIMO: SUJETOS AUTORIZADOS PARA SOLICITAR INFORMACION.
La informacién personal que se encuentre bajo Tratamiento de la Universidad
Cooperativa de Colombia, en calidad de Responsable de la misma, podra suministrarse
a las siguientes personas:

a) A los Titulares, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicién la Universidad

b) A los causahabientes o representantes legales de los Titulares, cuando acrediten
dicha calidad.

c) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley, una vez sea presentada la prueba
escrita de la autorizacion.

d) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DEL TITULAR. Los derechos de los Titulares establecidos en el presente
Acuerdo Superior, podran ejercerse por las siguientes personas:

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion la Universidad
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b) Por los causahabientes, representantes y/o apoderados del Titular, quienes deberan
acreditar tal calidad.

¢) Por estipulacién a favor de otro o para otro.
ARTICULO DECIMO SEGUNDO: AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTO.

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion de datos personales por
parte de La Universidad Cooperativa de Colombia, requiere del consentimiento libre,
previo, expreso e informado del titular de los mismos.

No obstante, la autorizacion no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad puUblica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en
documentos publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidos a reserva.

¢) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

ARTICULO DECIMO TERCERO: AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES:

La autorizacién del Titular de la informacion, debera constar en un documento escrito
fisico o electrénico, segiin modelo generado por la Universidad, el cual sera puesto a
disposicion del Titular en las siguientes instancias:

a) Los estudiantes de primer nivel (primer ingreso o transferencia externa) emitir su
autorizacion segun el formato y procedimiento establecido por la Universidad en el
momento de realizar su matricula académica.

b) Los empleados deberan emitir su autorizacién segun el formato y procedimiento
establecido por la Universidad en el momento de suscribir su contrato de trabajo.

c) Los contratistas o proveedores que presten por primera vez sus servicios a la
Institucion, deberan emitir su autorizacion segun el formato y procedimiento establecido
por la Universidad en el momento de celebrar el acuerdo comercial.

d) Los usuarios de los Centros de atencion en Salud, Laboratorios, Consultorios

Juridicos y Centros de Conciliacién de la Institucién deberan emitir su autorizacién segun
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el formato y procedimiento establecido por la Universidad en el momento de acceder al
servicio.

e) Los egresados deberan emitir su autorizacion segun el formato y procedimiento
establecido por la Universidad en el momento de realizar su tramite para recibir su titulo
de grado.

ARTICULO DECIMO CUARTO: REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION.

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de
sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una
disposicién legal o contractual.

PARAGRAFO: Existen dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento
puede darse:

a) La revocacién Total de las finalidades consentidas, esto es, que la Universidad, deba
dejar de tratar por completo los datos del titular.

b) La revocacion parcial del consentimiento, se mantienen a salvo algunos fines del
tratamiento que la Universidad, de conformidad con la autorizacién otorgada puede
llevar a cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

ARTICULO DECIMO QUINTO: USO Y ALMACENAMIENTO DE LA DATOS
PERSONALES:

De conformidad con la finalidad del tratamiento de datos personales, la Universidad
almacenara la informacion, de la forma que considere mas oportuna y cumpla con la
seguridad requerida para la proteccion de los datos del titular.

ARTICULO DECIMO SEXTO: CONSULTAS.

Los titulares, o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular
que repose en las bases de datos de la Universidad Cooperativa de Colombia. En
consecuencia, la Universidad garantiza el derecho de consulta, suministrando a los
titulares, toda la informacidn contenida en el registro individual o que esté vinculada con
la identificacion del Titular.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencion
de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de 10 dias
habiles contados a partir de la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ningun caso podra superar los 5 dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: RECLAMOS, RECTIFICACION Y ACTUALIZACION
DE DATOS. '

domet
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El Titular o sus causahabientes que consideren que la informaciéon contenida en una
base de datos de la Universidad Cooperativa de Colombia, debe ser objeto de
correccion, actualizacién, supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley, podran presentar un reclamo ante la
Universidad.

La Universidad Cooperativa de Colombia tiene la obligacién de rectificar y actualizar a
solicitud del titular, la informacion de éste, que resulte ser incompleta o inexacta, de
conformidad con el procedimiento y los términos arriba sefialados. Al respecto se tendra
en cuenta lo siguiente:

En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales el titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su peticion.

La Universidad, tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio
de este derecho, siempre y cuando éstos beneficien al titular. En consecuencia, se
podran habilitar medios electrénicos u otros que considere pertinentes.

La Universidad Cooperativa de Colombia, podra establecer formularios, sistemas y otros
metodos simplificados, que deberan ser informados y que se pondran a disposicién de
los interesados.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: SUPRESION DE DATOS.

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la Universidad Cooperativa de
Colombia, la supresion (eliminacion) de sus datos personales cuando:

a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recolectados.

c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recolectados.

Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por la Universidad Cooperativa de Colombia.

PARAGRAFO: E| derecho de cancelacion no es absoluto y la Universidad, puede negar
el ejercicio del mismo cuando:

a) Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucion de delitos o la
actualizacidn de sanciones administrativas.
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c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular, para realizar una accién en funcién del interés publico o para cumplir con una
obligacién legalmente adquirida por el titular.

ARTICULO DECIMO NOVENO: PROCEDIMIENTOS PARA PRESENTAR
RECLAMOS.

En cualquier momento y de manera gratuita el titular o su representante podran solicitar
a La Universidad Cooperativa de Colombia, la rectificacion, actualizacién o supresion de
sus datos personales, previa acreditacion de su identidad.

Podran hacerlo de forma expedita e inmediata, mediante la opcion de “des-suscripcion”
o “unsuscribe” que se incluye en todas las comunicaciones que envia la Universidad
Cooperativa de Colombia. En caso de que por alguna circunstancia esto no sea efectivo,
o si el Destinatario lo prefiere, podra presentar el correspondiente reclamo ante la
Universidad Cooperativa de Colombia.

La solicitud de rectificacién, actualizacién o supresion debe ser presentada a través de
los siguientes medios:

a) Documento fisico: radicado en los centros de recepcion Documental de cada una de
las Sedes de la Universidad Cooperativa de Colombia.

b) Atencidn telefénica: a través de la linea Unica nacional: 018000420101.
¢) Medio electrénico: a través del Correo electrénico: mesa.ayuda@ucc.edu.co

PARAGRAFO. Los reclamos o solicitudes presentados por los titulares deberan ser
notificados al Director Nacional de la dependencia correspondiente segun la materia,
quien sera el encargado de dar tramite a las mismas y a la Secretaria General, donde se
verificara la atencion correcta y oportuna de dichas solicitudes.

ARTICULO VIGESIMO: SOLICITUDES DE RECLAMOS:

Las solicitudes para presentar reclamos sobre la informacién personal deberan contener,
como minimo, la siguiente informacion:

a) El nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta
b) Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su representante.

¢) La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos.

d) Otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales,
cuando fuere necesario.
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Si el reclamo resulta incompleto, la Universidad Cooperativa de Colombia podra requerir
al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin
que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo. En caso de que la Universidad Cooperativa de Colombia no sea
competente para resolver el reclamo, dara traslado a quien corresponda en un término
maximo de cinco (5) dias habiles e informara de la situacion al solicitante, con lo cual
quedara relevada de cualquier reclamacion o responsabilidad por el uso, rectificaciéon o
supresion de los datos.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

ARTICULO  VIGESIMO PRIMERO:  UTILIZACION 'Y  TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES E INFORMACION PERSONAL

La Universidad Cooperativa de Colombia podra transferir la totalidad de su informacion,
para todas las relaciones que puedan establecerse con otros paises, en ejercicio de sus
actividades, sujeto a los requerimientos legales aplicables, con el presente Acuerdo.

Sin perjuicio de la obligacion de observar y mantener la confidencialidad de la
informacién, la Universidad, tomara las medidas necesarias para que esos terceros
conozcan y se comprometan a observar las Politica contenidas en el presente Acuerdo,
bajo el entendido de que la informacién personal que reciban, unicamente podra ser
utilizada para asuntos relativos a la relacion propia con La Universidad Cooperativa de
Colombia, y solamente mientras ésta dure y no podra ser usada o destinada para
propésito diferente.

La Universidad Cooperativa de Colombia, también puede intercambiar Informacion
Personal con autoridades gubernamentales o publicas de otro pais y terceros
participantes en procedimientos legales, en los siguientes casos:

a) Para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de su pais de
residencia.

b) Para cumplir con procesos juridicos.

c) Para responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno y para
responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno distinto a las de su
pais de residencia.

d) Para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO:EI presente Acuerdo rige a partir de la fecha.

(ot~
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Medellin a los veinte (20) dias del mes de marzo dos mil catorce (2014). ‘

\—/_:’J e —— ‘
Ve et ) ‘ ) )
98E CORREDOR NUNEZ CESAR AUGUSTO PEREZ GONZALEZ
e Presidente Rector

o Potwi i Dawg T

GLORIA PATRICIA RAVE IGLESIAS
Secretaria General
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