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ACUERDO SUPERIOR
Numero 044 de abril 28 de 2011

"Por medio del cual se crea el Programa Enlace y se adopta la politica de fomento a la
permanencia estudiantil y la graduacion de los estudiantes de los programas de pregrado

y postgrado de la Universidad Cooperativa de Colombia.

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias

CONSIDERANDOQ:

Que es un compromiso de la Universidad desarrollar programas encaminados a
fortalecer la permanencia del estudiante y su graduacion en los programas
académicos y disminuir |la desercion estudiantil.

Que compete a los programas de Bienestar Universitario promover acciones
orientadas al desarrollo integral de la persona en todas sus dimensiones, asi como
desarrollar estrategias para fortalecer los procesos de formacion y extension.

Que la Universidad ha establecido procedimientos académicos y administrativos
transitorios especiales para propiciar la graduacion de los ex alumnos y de los
egresados no graduados de los programas de pregrado y postgrado de la
Universidad Cooperativa de Colombia.

Que la Sede Neiva, mediante la firma del convenio de asociacion No. 277 de 2010
con el Ministerio de Educacion, ha desarrollado un programa de permanencia y
graduacion estudiantil, denominado "Programa Enface”, el cual ha sido reconocido
como una buena practica universitaria.

Que el Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion-CINAA, asi como el
Comité Rectoral, han recomendado la implementacién en todas las Sedes del
programa de fomento a la permanencia y disminucién de [a desercién estudiantil.

ACUERDA:

ARTICULO 1°. CREACION. La Universidad Cooperativa de Colombia se compromete con
el impulso de |a politica de fomento a la permanencia y retencion estudiantil mediante la
creacion del "Programa Emnface”, como mecanismo de apoyo al proceso de formacion
integral del estudiante y para la culminacién exitosa de su programa académico.

ARTICULO 2°. PROCEDIMIENTO: El Sistema de Informacién suministrado por el
Ministerio de Educacion, SPADIES, serd fuente de seguimiento y apoyo a los
estudiantes para determinar el riesgo de desercion y prevenirlo. La Direccion Nacional de
Planeacion con apoyo de los encargados de Planeacion en cada Sede, coordinaran y
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"c:apacitarén a los equipos de trabajo responsables del proyecto, para la utilizacion efectiva
de la herramienta.

ARTICULO 3°. FACTORES. Los factores a considerar para identificar la poblacion
estudiantil en riesgo de desercion, en concordancia con lo dispuesto en los Reglamentos
Academicos de pregrado y postgradoe, son los siguientes: Rendimiento académico,
asistencia, cancelacion de asignaturas o cursos, aplazamiento de semestres académicos,
situacion de semestre especial y requisitos para obtencién del titulo de grado. También
seran considerados, entre otros factores, los socioeconémicos, familiares y demograficos.

ARTICULO 4°. GESTION Y RESPONSABILIDADES. La Coordinacion Nacional del
Programa Enlace estara a cargo de la Sede Neiva |la que para efectos de implementacion,
debera documentar el procedimiento, a través del Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) y elaborar el prototipo del proyecto nacional para su implementacion y evaluacion.
El Rector, mediante Resolucion, nombrara al coordinador nacional de este Programa.

Paragrafo 1°: La oficina de Bienestar Universitario de cada Sede tendra a su cargo la
implementacion del Programa Enlace en coordinacién con los Decanos. Sera
responsabilidad del Director Académico de la Sede realizar semestralmente el
seguimiento a las estrategias implementadas, bajo los lineamientos y colaboracién de la
Direccion Nacional del Programa.

Paragrafo 2°. Para efectos de ejecucién del Programa, cada Sede formulara un proyecto
que dé cuenta de las actividades, indicadores, metas y recursos necesarios para facilitar
los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion y mejoramiento del mismo en cada
uno de los programas academicos.

ARTICULO 5°. ESTRATEGIAS. La Universidad implementara para todas las Sedes de la
Universidad estrategias de tipo académico, financiero y psicosocial, necesarias para
apoyar a los estudiantes de pregrado y posigrado en aspectos como: orientacion
vocacional, orientacion financiera, apoyo psicologico y tutoria académica,

Paragrafo. Estas estrategias implican las siguientes acciones:

ESTRATEGIAS ACADEMICAS:

= Implementar un programa de apoyo a través de tutores y monitores.

* Implementar un programa de Consejeria Académica.

« Desarrollar programas de acomparnamiento académico estudiantil.

» Desarrollar programas que procuren la articulacion con la educacion media.

* Promover la innovacién educativa mediante el desarrollo de estrategias ¥y practicas
pedagdgicas para el cuerpo profesoral de la Universidad.

» Usar las tecnologias de la informacion y la comunicacion u otras necesarias para
apoyar el proceso de aprendizaje def estudiante y facilitar su adaptacién a la vida
universitaria.
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Ofrecer cursos de nivelacion, cursos inter-semestrales, cursos dirigidos, seminarios y

talleres de actualizacién o profundizacién. Estos podran ser desarrollados de manera
presencial o virtual.

ESTRATEGIAS FINANCIERAS:

Posibilitar diferentes alternativas financieras al momento de cancelacion de los
derechos pecuniarios de los estudiantes.

Informar al estudiantado sobre los servicios de crédito que ofrecen COMUNA,
ICETEX y otras crganizaciones.

Promover los diferentes estimulos financieros que contemplan los Reglamentos
Académicos.

ESTRATEGIAS PSICO-SOCIALES:

Fortalecer actividades complementarias de desarrollo integral del estudiante.
Ampliar y mejorar los procesos de atencion psicologica y psicosocial de los
estudiantes, A

Desarrollar programas socio-econoémicos y de orientacion vocacional.

Fomentar el vinculo directo entre alumno-padres de familia o acudiente e
institucion, con el fin ayudar a la adaptacion, continuidad y al logro de metas a
nivel académico, profesional y personal de los estudiantes.

ARTICULO 6°. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en Medellin a los veintiocho (28) dias del mes de abril de 2011.
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