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Universidad Cooperativa de Colombia

ERA Q/A Consultorio Juridico
A

Consultorio Juridico

Ingreso

Ingresa de consulta

Personas que solicitan el

servicio
Centro de Conciliacion

Solicitud de audiencia de conciliacion que
I)ue.de.ser Verbal o escrita y se requiere
a siguiente informacion:

- Radicacion de la solicitud
- Designacion de conciliador(a)
- Citacionesa las partes

Se requierela siguienteinformacion

- Identificacion de partes

- Hechos —
- Pretensiones

- Pruebas (si desea aportarlas

- Direccionesde notificacion

Notificacion citaciones Audiencia de conciliacion

Acta de acuerdo Constancia de no acuerdo Constancia de no

comparecencia
9
a8

Entrega de resultados

WWW-ucc-edu-co



INFORMACION CONSULTORIO JURIDICO = | Consultorio Juridico &3

Y CENTRO DE CONCILIACION

SERVICIOS GRATUITOS:

Administrativo

Civil = Comercial

Familia
Asesoria Laboral - Seguridad Social
Juridica Penal

Actuaciones administrativas
Presentacion de recursos en sede
administrativa

Conciliacion extrajudicial en derecho
Conciliacion | Formalizacién de acuerdos de

apoyo Yy directivas anticipadas
Pedagogia Capacitaciones a la comunidad y

en derechos | estudiantes

HORARIOS DE ATENCION:

Lunes: 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Martes: 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Jueves: 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Miércoles: 4:00 p.m. 8:00 p.m.

Sabados: 9:00 a.m. 11:00 a.m.

Atencion preferencial previamente agendada

Calle 18 N° 23 -68 Centro

Tel. 7370660 Ext: 2269 - 2266
WhatsApp institucional: 317 384 6563

y Centro de Conciliacion

Universidad Cooperativa de Colombia

NTC: 5906 de 2012
CS.CER377505

OBSERVACIONES

Senor (a) Usuario (a), tenga en cuenta que, para la
asignacion de un estudiante, la persona que lo atendera
en la recepcion le solicitara la siguiente informacion:

1. Nombres y apellidos completos de la persona que
solicita la asesoria

. Numero y lugar de expedicidon de la cédula

. Direccion completa de su residencia

. Numero celular o fijo

. Correo electronico (si lo tiene)

. Informacion general (que es para uso exclusivo del
consultorio)

oOulh WN

De igual forma solicitamos tener presente que:

1. El servicio de asesoria que brinda el Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion de la Universidad
Cooperativa de  Colombia campus Pasto es
completamente gratuito.

2. Para brindar una mejor atencién solicitamos traer copia
o registro fotografico de su cédula de ciudadania, copia
de recibo de servicios publicos y copia de los
documentos referentes al proceso.

consultorio.juridico.pas@campusucc.edu.co
conciliar.pasto@campusucc.edu.co
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TRAMITE DE ACUERDOS DE APOYO Y DIRECTIVAS
ANTICIPADAS ANTE CENTROS DE CONCILIACION

A AN AN
’ Radicacion centro g sz ibci6
. s adic: h.cen Verificacién de Suscripcion del
S . e Lonciiiacion acuerdo de apoyo
de la UCC Voluntad o Suscripcion de
Conciliadores(as) Audiencia Privada Directiva >5ﬁm0m_0mam
4 b formados(as) en modelo social

101

/
CITACIONES - Audiencia de
Audiencia privada _I_ O Formalizacion

Solicitud
escrita/verbal

Audiencia de
suscripcion
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" UNIVERSIDAD Yy Centro de Conciliacion
COOPE RATlVA Universidad Cooperativa de Colombia NTC: 5906 de 2012

DE COLOMBIA (S.CER377505
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DIRECTORIO DE ENTIDADES QUE INTEGRAN LA
RUTA DE ATENCION EN CASOS DE VIOLENCIA EN
CONTRA DE LAS MUJERES Y POBLACION LGTBI

Fiscalia General de Ia Nacion

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ICBF
CAIVAS (Centro de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual Centro Zonal Pasto1
Calle 19 N° 21A — 29 Edificio Complejo Bancario piso 4, . Garrera 24 N° 16-19 Edificio Continental.
Centro de la ciudad de Pasto - Narifio Teléfono: 602 7238414 extensiones 231000 — 231006
. . , Centro Zonal Pasto 2
Calle T4 Nophdac de Reaceidn Inmedata) Calle 20 N° 38-63 Avenida de los Estudiantes.
Teléfono: 602 7374561 extension 232000 — 232009
CTI (Grupo Técnico de Investigacion) Regional Nariio
Calle 19 N° 21A — 14 piso sexto, centro de la ciudad de Pasto Carrera 3A con calle 23 esquina, barrio Mercedario de la ciudad de Pasto

Teléfono: 602 7374561 extensiones 230016 — 230028

24 horas Lunes a viernes 8:00 a 5:00 p.m. Jornada continua

Defensoria del Pueblo

Personeria

Calle 20 N° 28-35 Interior 1 ciudad de Pasto Teléfono 7313257 ext. 106

Carrera 30 calle 21 barrio Las Cuadras de la ciudad de Pasto
Teléfono 7206868 — 7291919 — 7292000

_ atencionciudadano@defensoria.gov.co
Lunes a viernes 8:00 a 12:00 m./2:00 a 6:00 p.m.

personeria@personeria-pasto.gov.co
Policia Nacional

Linea de emergencia 123

Secretaria de las Mujeres, Orientaciones Teléfono: 3223816305

Sexuales e Identidades de Género Acercarse al cuadrante mas cercano donde ocurran los hechos

Carrera 28 N° 16-05 barrio San Andrés

Teléfono: 7244326 ext.2 - »
Comisaria de Familia
Lunes a viernes 8:00 a. m. a 4:00 p.m.

Calle 16 N° 22 A-54

genero@pasto.gov.co

Lunes a viernes 8:00 a 12:00 m. / 2:00 a 6:00 p.m.

m Hospital mas cercano

IPS 0 EPS mas cercana

: e . Hospital Local Civil de Pasto, ubicado en la Carrera 24 con
Hospital Umverggﬁlggzt) Kle)a;%rgental de Narino Calle 27 esquina, barrio el Calvario. Atencion 24 horas.
' Cuartel de Bomberos Julio A. Bravo M., ubicado en la carrera
24 horas 23 N° 22-79% de la ciudad de Pasto. Atencion 24 horas.

www.ucc.edu.co
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manera mas facil nuestro Consultorio
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Tejiendo
Justicia

La justicia

es de todos Minjusticia

¢ Qué no deben hacer
los Gestores de Justicia
en la atencion a mujeres
y poblacion LGBTI?

p: : : : ,
‘ﬁ Considerar que la violencia de género es
. 7
2 un hecho normal o que la mujer se lo busco.

€ Justificar la violencia por las condiciones
«¥ de vida de la victima, su orientacion sexual
7 oidentidad de género.

&% Insinuar que la violencia intrafamiliar se

.. resuelve en casay que el estado no debe
2 intervenir.
& ! .. L .. : :
7,4 Solicitar a la victima narrar en repetidas ocasiones
., los hechos que denuncia o pedirle que ratifique su denuncia.
if‘ Someter ala victima a preguntas impertinentes
£ que la revictimicen.
“»@ Pedirle a la victima que narre su caso ante el personal
¥..» de seguridad como requisito para su ingreso al lugar.
¢ Laviolencia intrafamiliar no es negociable. No se debe conciliar.

P . o . . -
$_ € Negar la atencién y proteccion inmediatas que necesite la victima.

Considerar que si la victima desiste de su denuncia es porque
consiente la violencia y no porque puede estar sometida a presiones.

Pensar que la victima no tiene motivos y temores para acudir
a la justicia.

Justicia para el ciudadano

JUSTIGIA es humanizar la prestacion www.minjusticia.gov.co :Vk

de los servicios a mujer
CI JAL AN O y poblacion LGBTI




La justicia

es de todos

PARA EL

DADANO

W Tejiendo

Justicia

N

N

Justicia para el ciudadano es humanizar la prestacion

de los servicios a mujeres lideresas y defensoras de derechos humanos.

¢ Quée debe evitar el Eel X5 8 CWITES([HE!
al atender a lideresas y defensoras
de derechos humanos?

Creer que ellas realizan su labor como colaboradoras
de grupos armados.

Pensar que buscaron ser violentadas, al considerar que la mujer
debe limitarse al escenario doméstico.

- Asumir posiciones machistas censurando el activismo y la labor

comunitaria que realizan.

Desconocer los riesgos asociados a la vida, integridad y seguridad
que se derivan de su labor.

Descartar que contra ellas se ejerce violencia basada en género,
que busca silenciar su intervencion en espacios publicos y politicos.

Pedirle a la victima que narre su caso ante el personal de seguridad como
requisito para su ingreso al lugar.

Pensar que la violencia intrafamiliar es negociable.

Negar la atencion y proteccion inmediatas que necesite la victima.

Considerar que si la victima desiste de su denuncia, es porque consiente la
violencia y no porque puede estar sometida a presiones.

www.minjusticia.gov.co VW



¢ PROTOCOLO Y RUTA

== PARA LA PREVENCION, I ATENCION EN SALUD MENTAL

COOPERATIVA Um._.mnnHOz Y >._.manOZ MOMENTO * Orientacion Psicoldgica con enfoque de género y
CUATRO seguimiento del caso en
m\/l/\w, LoHacemosTodo _|_ Bienestar Universitario
por la equidad Um<wm - U * Remision a servicio de psicoterapia o psiquiatria por
medio de la EPS si es el caso

Um._.mnnHoz DE VBG-D  (vioLencias BasADAS EN GENERO Y DIVERSIDAD) OWHMZ._.>OH02 UCWM—UHG¢ \Y

MOMENTO Se identifica como VBG-D: MOMENTO MEDIDAS DE PROTECCION

UNO CINCO

Si la persona desea, se solicita apoyo en el Consultorio
Juridico de la UCC para recibir la asesoria con enfoque
de género y hacer articulacion interinstitucional si es el
caso.

1. Violencia fisica

2. Violencia psicoldgica

3. Acceso carnal no consentido

4.Actos sexuales no consentidos

5. Acoso sexual

6. Discriminacion por razones de género

COMITE DE GENERO

ﬂ.om_uwmnmmoaam»\mm-ﬂ mw reporta n__m_ BM.:m_.m ﬂHz_,\_cmE>._.>ﬁm:. MOMENTO Con previo consentimiento, el caso se dirige al Comité de
a Oficina de Asesoria Psicosocial de Bienestar Universitario . : : : :
para Activacién de ruta de atencion mmHm Género para determinar los lineamientos pertinentes de la

institucion con respecto a:

Se puede reportar de la siguiente manera: * Medidas de proteccién * Acciones correctivas

* Acciones preventivas

* Andnima
* A titulo personal
* En representacion de alguien mas

Nota: El Comité de Género esta conformado por el Director (a)
del Campus, Coordinador (a) de Bienestar Universitario y la
Coordinador (a) de Consultorio Juridico.

p ATENCION INICIAL
MOMENTO 1. Atencion psicosocial inicial con enfoque de

Uom género

2. Proteccidon inmediata inicial
3. Orientacion e informacion

Oficina de Asesoria Psicosocial
Primer piso del Bloque B
bienestar.pas@ucc.edu.co
317 012 9046

ATENCION EN SALUD FISICA
MOMENTO 1. En casos de Riesgo vital la persona es dirigida al servicio
qum de Urgencias de la Entidad de salud mas cercana
2. Activacion de la ruta extema por la entidad de salud
* Sila persona es menor de edad: Notificar a acudiente e ICBF
e Para cualquier caso de violencia: Policia Nacional,
fiscalia general, Defensoria del Pueblo, Dupla violeta de
la Gobenacidon de Narifio

©Qd o

Consultorio Juridico

Calle 18 No. 23-68 Centro
consultorio.jurudico.pas@campusucc.edu.co
602 7370660 ext. 2269 - 2266

317 384 6563
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