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eyl Antecedentes

La universidad Cooperativa de Colombia es una de las instituciones de educacién superior con
mayor cobertura a nivel nacional. Cuenta con sedes en Apartadd, Arauca, Barrancabermeja,
Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cartago, Espinal, Ibagué, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,
Popayan, Quibdo, Santa Marta y Villavicencio, y se caracteriza por tener programas en las
siguientes areas del conocimiento: Ciencias de la Salud, Ciencias Administrativas, Ciencias de la
Educacion, Ciencias Sociales y Humanas e Ingenierias.

Consciente de la importancia de desarrollar estudios que de una parte le permitan identificar la
eficiencia de su proyecto educativo en términos de calidad y pertinencia de los programas y de
otra, acopiar informacidon para establecer estrategias de mejora continua al interior de la
Universidad y a sus programas, contratd al Centro Nacional de Consultoria para adelantar la
investigacion que de respuesta a las necesidades de la institucion.

A continuacidn se presentan los resultados de la evaluacidén adelantada durante los meses de
septiembre de 2014 a febrero de 2015, para el segmento empleadores de la sede de Santa Marta
para los programas de Administracion de empresas, Comercio internacional, Contaduria Publica,
Derecho, Enfermeria, Ingenieria civil, Ingenieria electrdonica, Medicina y Psicologia.
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T Objetivos

GENERAL
Evaluar el impacto social y académico y la contribucidon de los programas de pregrado y

posgrado de la Universidad Cooperativa de Colombia, mediante la percepcién del
sector productivo (empleadores).

ESPECIFICOS

v' Determinar en el sector productivo la percepcidn de la calidad de la universidad y el
nivel de pertinencia de sus programas.



Ficha Técnica

Universidad Cooperativa
de (

Empresa contratante Universidad Cooperativa de Colombia
Empresa ejecutora Centro Nacional de Consultoria S.A.
Naturaleza de la Investigacion Cuantitativa
Técnica de recoleccion Entrevistas telefonicas (CNC) y presenciales UCC
Empleadores contratantes de los egresados de los programas: Administracion de empresas, Comercio
Grupo Objetivo i/néi{gglg(g)igal' Contaduria publica, Derecho, Enfermeria, Ingenieria civil, Ingenieria electrénica, Medicina

Total Muestra: 88

Administracion de empresas: 11 encuestas
Comercio internacional: 5 encuestas
Contaduria publica: 10 encuestas
Derecho: 11 encuestas

Enfermeria: 17 encuestas

Ingenieria civil: 1 encuesta

Ingenieria electrdnica: 5 encuestas
Medicina: 11 encuestas

Psicologia: 17 encuestas

Muestra Efectiva

Fecha de campo Noviembre 10 2014 — Febrero 9 de 2015

Meétodo de muestreo Muestra definida por la Universidad Cooperativa de Colombia

Numero de encuestadores 10 Encuestadores CNC

Métodos de supervision Monitorizacion y revision de critica y codificacidn (100%)

Tipo de incentivos NA

Procedimiento seleccion Depuracién de las bases de datos de egresados enviadas por la UCC teniendo en cuenta cohorte,

entrevistados programasy sedes

Procedimiento de Ponderacion NA

Instrumentos Cue§tionario estructur'ado elaborados po.r el clientey ajus’ta-do a los lineamientos de calidad del Centro
Nacional de Consultoria (anexo en medio impreso y magnético)

Tasa de respuesta NA

Error muestral NA

@ El presente informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2006



Programas contratados

Comercio
Internacional
Psicologia o (Facultad de o
(Facultad de Medicina Ciencias Ingenieria civil
ciencias socialesy ~ (Facultad de Econdmicas y (Facultad de
humanas) medicina) Derecho Administrativas) ingenieria)
. *
Enfermeria  Administracion Contaduria Ingenieria
(Facultad de de empresas (Facultad de electrénica
enfermeria) (Facultad de Ciencias (Facultad de
Ciencias Econdmicas y ingenieria)
Econdémicas y Administrativas)

Administrativas)

Base: Total Encuestados = 88
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Concentracion de la Demanda ¢

Universicdad Cooperativa
de Colombia

% 37. éSegun la actividad econdmica de su empresa donde se
concentra el mayor nivel de demanda?

MEDICINA

Profesionales 53‘y
universitarios P
Profesionales con
especializacion NO
———= médi irdargi
82% édico quirurgica

3 8 ‘y Profes.IO{mle_s’ con
o especializacion

Profesionales «———— 12%
con maestria

Profesionales con

especializacion ——— 36%
médico quirurgica
5% ————o Tecndlogos
9% -~ Tecndlogos

Técnicos —— 4%

3% . Profesionales con
doctorado

A

Base: Los de medicina | 11

v

00 - Base: Los de otros programas | 77
. 8
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et Concentracion de la Demanda 3

de Colombia

| Todos los Programas
%

a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza
37. éSegun la actividad econdmica de su empresa donde se concentra el mayor nivel de demanda?

E‘r\:r(;zr)::a's Col:;tgl'::io Copng(lzl‘)’::'a”'a De[:;ho Enfe(r:;eria Ingif():ivil Elec',;":} - Me::():ina Psicc()il)ogia

Base: los de otros programas 77 11 5 10 11 17 1 5 - 17
TODOS LOS PROGRAMAS

Profesionales universitarios 53 45 20 70 36 71 - 20 - 65
Profesionales con especializaciéon 38 18 40 20 64 a 35 - 20 - 53
Profesionales con maestria, 12 36 40 - 9 - - 20 - 6
Tecnélogos 5 9 20 - - - - 20 - 6
Técnicos 4 - - 10 - - - 20 - 6
Profesionales con doctorado 3 - - - - - - 20 - 6
Bachilleres 3 9 - - - - 100 - - -




——— Criterios de Contratacion

de Colombia

9%p TTB: [4] Muy importante + [3] Importante ) .
12. éCuales son las caracteristicas y/o

capacidades que deberia tener un profesional
para que sea Util y productivo a su organizaciéon?

7. Teniendo en cuenta los criterios de la empresa para

la contratacion de personal Por favor seiale el nivel de

importancia de los siguientes aspectos al momento de
contratar personal

Resultados de los test de seleccién [ 99
Disponibilidad de horario [ 99
Presentacion o aspecto personal [ 97
Comportamiento durante la entrevista [ 95
Capacidad de liderazgo [ 95
Experiencia laboral [[ESS L 94
Conocimientos especializados [ 93
Manejo de TIC's — 91
Manejo de personal RS 91
Habilidad para las relaciones piblicas [ 86
La Universidad de procedencia — 70
Conocimiento de un segundo idioma _ 59
Edod [ 36
Sexo [ 14

Estado civil B8 9

@ Base: Total Encuestados‘ 88 ‘ - 10

s,
N

i

Conocimiento /
formacion
académica

0 Responsabilidad

Liderazgo 2

4

% Honestidad / integridad

Compromiso

Experiencia
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Criterios de Contratacion

Universicdad Cooperativa
de Colombia

% TTB: [4] Muy importante + [3] Importante a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

7. Teniendo en cuenta los criterios de la empresa para la contratacion de personal Por favor sefiale el nivel
de importancia de los siguientes aspectos al momento de contratar personal

Ing.

Admon. Comercio Contaduria

Em‘();;sas '"(tf)r' Pﬁ(zl)ica De;:t):ho Enfe(r:;eria Ingif()livil Elect(:.;mica Me;:::;ina psiczl)ogia

Base: Total Encuestados 88 11 7 5 7 10 11 7 17 1 5 7 11 17

Resultados de los test de seleccion. 99 100 100 100 100 100 100 100 91 100

Disponibilidad de horario, 99 | 100 100 100 100 94 100 100 100 100

Presentacién o aspecto personal 97 91 100 100 82 100 100 100 100 100

Comportamiento durantela g5 80 100 91 94 100 100 100 94
entrevista

Capacidad de liderazgo 95 91 100 100 100 100 100 100 100 82

Experiencia laboral 94 91 80 100 82 100 - 100 100 100

Conocimientos especializados 93 91 80 100 100 94 100 100 100 82

Manejode TIC's 91 82 100 100 82 88 100 100 100 88

Manejo de personal 91 90 80 90 100 81 100 100 91 94

Habilidad para las relalcio'nes 36 90 80 90 91 76 100 100 91 82
publicas

La Universidad de procedencia 70 70 40 70 91 76 - 40 64 76

Conocimiento de un Seii?';:‘; 59 50 60 70 73 47 . 60 82 47

Edad 36 501 20 40 45 47 i - 20 45 12

Sexo 14 10 20 20 27 24 - - 9 -

Estado civil 9 10 20 - 27 i 6 - 20 9 -
@ CONTINUA... 11
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Criterios de Contratacion g

Lmrsldéwdcoopem‘tm
a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza
% 12. éCudles son las caracteristicas y/o capacidades que deberia tener un profesional para que sea util y
productivo a su organizacion?
Admon. Comercio Con’tac'luria D h Enf q Ing. Civil Ing’.‘ Medici psicologi
Em;();;esas |I1(t;)|’. Pu(bcl)lca e;:;: [o] 1] e(r:)\erla ng(f)lw Elec';rgc)mlca eu:t):ma sm:)i)ogla
Base: Total Encuestados, 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
Conocimiento / formacidn
académica 35 36 40 20 27 53 - 20 45 29
Responsabilidad 35 = 27 80 50 27 24 100 40 36 29
Liderazgo 28 18 20 20 - 59 ad - 40 27 29
Honestidad / integridad 16 = 27 40 20 27 e - - - 9 18
Compromiso 14 - - 20 27 12 100 20 - 18
Proactividad 13 9 - 40 ce - 6 - 40 9 12
Experiencia| 10 18 20 - - 24 - - 9 6
Manejo de relaciones
interpersonales 9 ) 20 ) B 6 ) B ° 29
Competitividad 9 27 e - 10 - - - - - 24 ¢
Calidezhumana 9 9 - - 9 6 - 20 18 12
Etica profesional 8 - - - - 18 - - 18 12
Trabajo en equipo 8 - 20 10 - 6 - 20 9 12
Actitud de servicio 6 - - - - 18 - - 9 6
Organizado 5 18 - 10 - - - - - 6
Calidad profesional 5 9 - - 9 6 - - 9 -
Eficiencia 3 - 20 10 9 - - - - -
Iniciativa| 3 9 - - 18 - - - -
Productividad 3 9 20 - - 6 - - - -
Disciplina 3 - - 10 - - - - 18 -
Sentido de pertenencia 3 - - - - 12 - - 9 -
Disponibilidad 3 - - 10 - 6 - 20 - -
Puntualidad 2 - 20 - - - - - - 6
A~ Adaptabilidad 2 9 - - - - - - - 6
No sabe / noresponde 5 - - - 36 achi - - - - - 12



6. ¢ Cuales son los medios de
convocatoria de personal que utiliza la

empresa’?

=

M
—~—/

Base: Total Encuestados

Medios de Convocatoria

Medios de comunicacion
Otras bolsas de empleo
(cajas de compensacion,
Contactos con la
Universidad Cooperativa
de Colombia

internet, head-hunters)
Servicio publico de Empleo
del SENA

Redes sociales (familia,
amigos, conocidos,
lindkedin entre otros)

Contactos con otras
Universidades

Convocatorias publicas /
abiertas

Asociaciones de profesionales

Entes departamentales o
municipales de salud

Asociacion de Técnico Laborales
Otra

No sabe / no responde

3%
1%
1%

1%
1%

13



——— Medios de Convocatoria (2

0,
% a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

6. éCuales son los medios de convocatoria de personal que utiliza la empresa?

Admon. Comercio Contaduria

Ing.

ki Derech Enfermeri Ing. Civil b Medici Psicologi
Empz;?sas |n(t§)r- Pu(l::I)lca el(':;: [o] n e(r:;erla I‘Ig(f)IVI Elect(rgt;nlca e“:;:lna 5|c;)i)og|a
Base: Total Encuestados, 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
Medios de comunicacién 47 55 60 60 64 i 47 100 60 27 24
Otras bolsas de empleo (cajas de
compensacion, internet, head- 39 36 60 20 18 a7 100 80 18 47
hunters)
Contactos cor\ la UnlverS|da'd 24 9 40 20 9 12 100 20 18 53 e
Cooperativa de Colombia
Rede:s sou_ales (fa.mllla, amigos, 22 i 20 30 i 41 od i i 18 35 a
conocidos, lindkedin entre otros)
Servicio publico de Empleo del SENA 19 27 20 30 - 24 100 20 18 12
Contactos con otras Universidades 10 9 - 10 9 6 - 20 - 24
Convocatorias publicas / abiertas, 6 - - - - 6 - - 18 12
Asociaciones de profesionales, 3 - - 10 - - - 20 - 6
Entes departamentales o
. 1 - - - - - - - - 6
municipales de salud
Asociacién de Técnico Laborales) 1 - - - - - - - - 6
Otra 1 - - - - - - - - 6
No sabe / no responde 1 - - - - - - - 9 -

) ;



0 . 7 ’
%0 8. éQué sueldo mensual estaria
dispuesto a pagarle a un egresado con
maximo 2 afos de experiencia?

Entre 3 a 5 SMLV
75%
De 1 a2 SMLV ‘
15%
/ Mas de 5 SMLV
6%

Ns/Nr

Menos de 1 3%
SMLV
1%

De 1 a2 SMLV

Disposicion de pago de acuerdo a la experiencia ¢

8a. ¢Qué sueldo mensual estaria
dispuesto a pagarle a un egresado con
MAS de 2 afios de experiencia?

Entre 3 a 5 SMLV
23% T'
‘ / Ns/Nr
/ 60%

Maqds de 5 SMLV

12%
5%

88

@ Base: Total Encuestados

15



e Disposicion de pago de acuerdo a la experiencia
% a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Admon. Comercio Contaduria Ing. o . .
Empresas Inter. Publica Electrénica LS L Rlcolosl

(2) (b) ) (d) (e) ) s h) )

Derecho Enfermeria Ing. Civil

Base: Total Encuestados 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17

8. éQué sueldo mensual estaria dispuesto a pagarle a un egresado con maximo 2 afios de experiencia?

Menos de un 1 SMLV($616.000) 1 - - - - - - - - 6
De 1a2 SMLV (5616.000 -
$1.232.000) 15 18 - - 18 18 - 20 9 23
Entre 3 a 5 SMLV ($1.848.000 -
d d d
$3.080.000) 75 82 100 100 37 76 100 80 73 71
Mas de 5 SMLV ($3.080.000) 6 - - - 27 - - - 18 -
NS/NR 3 - - - 18 6 - - - -

8a. ¢{Qué sueldo mensual estaria dispuesto a pagarle a un egresado con MAS de 2 afios de experiencia?

De 1 a2 SMLV ($616.000 -
$1.232.000) > ? i i i 18 i i i i
Entre 3 a 5 SMLV ($1.848.000 -
dhi h - -
$3.080.000) 23 55 20 40 9 23 40 12
Mas de 5 SMLV ($3.080.000) 12 18 40 40 dehi - - - 60 - -
NS/NR 60 18 40 20 91 ac 59« 100 - 100 e | 88 ac

o .



Je
e Nivel de Identidad UCC
o 9. éiExisten en la empresa, profesionales de la
%0 Universidad Cooperativa de Colombia que estén

trabajando después de haber realizado sus
practicas profesionales o servicio social?

14. ¢En qué nivel jerdrquico se ocupa la
mayoria de los egresados de la Universidad
Cooperativa de Colombia en su empresa?

Si: 75%

Nivel directivo | 9

Nivel ejecutivo | 26

Nivel asesor . 6

10. ¢ Al momento de seleccionar a un profesional, Nivel asistencial | 8

su empresa privilegia la contratacion de egresados
de la Universidad Cooperativa de Colombia?

Nivel auxiliar o de apoyo 0 7

Nivel operativo o 9

‘ i Nive/ de COOfdinaCidn _ 33
@ Base: Total Encuestados = 88

17



Nivel de Identidad UCC

Universidad Cooperativa
de Colombia

%

Base: Total Encuestados

88

Admon.

Empresas

(a)
11

Comercio
Inter.

(b)

Contaduria
Publica

(c)
10

Derecho

(C)

11

a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Enfermeria

(e)

17

Ing. Civil
()

Ing.
Electrénica

(4]

Medicina

(h)

11

Psicologia

(i)

17

9. é{Existen en la empresa, profesionales de la UCC que estén trabajando después de haber realizado sus practicas profesionales o servicio

social?
Si 75 73 80 70 73 88 100 80 73 65
No 17 27 e 20 20 18 - - - 9 35e
Ns/Nr 8 - - 10 9 12 - 20 18 -
10. ¢ Al momento de seleccionar a un profesional, su empresa privilegia la contratacion de egresados de la UCC?
Si 37 46 40 50 55 23 - - 18 53
No 39 45 20 30 18 53 - 20 64 d 35
Ns/Nr 24 9 40 20 27 24 100 80 18 12
14. ¢En qué nivel jerarquico se ocupa la mayoria de los egresados de la UCC en su empresa?
Nivel directivo 9 18 20 10 18 6 100 - - -
Nivel ejecutivo 26 28 - 40 37 12 - 20 27 35
Nivel asesor 6 - 20 20 - 6 - - - 6
Nivel asistencial 8 18 - 10 9 6 - - - 12
Nivel auxiliar o de apoyo| 7 27 i 20 - - 6 - 20 - -
Nivel operativo 9 - 20 - - 29 - 40 - -
Nivel de coordinaciéon 33 9 20 20 36 35 - - 64 a 47 a
Otra 1 - - - - - - - 9 -
No sabe / noresponde 1 - - - - - - 20 - -

O

18
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Nivel de conocimiento requerido en un profesional

Universidad Cooperativa
de Colombia

11A. ¢Por qué razones la empresa requiere que

% el egresado en... tenga un conocimiento...
11. ¢ Qué nivel de conocimiento requiere de

un egresado en MEDICINA?

No sabe / no responde 100%

Q& General

Base: Egresados de medicina con conocimiento general ‘ 4 ‘

0 Especializacion
médico

, quirurgicas

O No sabe / No responde  100%

Base: egresados de medicina con nivel de conocimiento en
especializacion médico quirdrgicas

Todas las

‘\J anteriores

Base: egresados de medicina con nivel de Todas las anteriores ‘ 4 ‘
Base: Egresados de medicina ‘ 11 ‘ 19

La formacion debe ser integral /
abarcar varias dreas

50%

No sabe / no responde 50%




Nivel de conocimiento requerido en un profesional 2

11A. ¢Por qué razones la empresa requiere que

% el egresado en... tenga un conocimiento...

11. ¢Qué nivel de conocimiento requiere de P
un egresado en OTROS PROGRAMAS?

Requisito para ocupar el cargo  18%

() La formacion debe ser integral /

. 5%
abarcar varias dreas

No sabe / no responde  77%

1 S

Base: Egresados de otros programas con conocimiento general ‘ 22 ‘

General, conocer

Q de todo un poco

Son capacitados en dreas especificas 9%

La formacion debe ser integral / 4%

H abarcar varias dreas ?

. e £ Requisito para ocupar el cargo 5%

¢ |5 Especializado D) ’
l No sabe / no responde 82%)

Base: Egresados de otros programas con conocimiento especializado ‘ 22 ‘

Requisito para ocupar el cargo 30%

La formacion debe ser integral / 21%
abarcar varias areas °

~ Mejor desempeiio en el cargo 9%

O e

Garantiza su nivel de eficiencia / o
proactividad 6%

k No sabe / no responde  45% )

Base: Egresados de otros programas diferentes a medicina/veterinaria ‘ 77 ‘

Base: Egresados de otros programas con conocimiento en ambos ‘ 33 ‘

20



Nivel de conocimiento requerido en un profesional

a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Universicdad Cooperativa
de Colombia

Admon. . Contaduria q . i . q
% Empresas Comercio Inter. publica Derecho Enfermeria Ing. Civil Ing. Electrénica| Psicologia

() (b) () C)] (e) (f) (e) (i)

Base: egresados de otros programas diferentes a

., ., 77 11 5 10 11 17 1 5 17
medicina/veterinaria

11. {Qué nivel de conocimiento requiere de un egresado en OTROS PROGRAMAS?

General, conocer de todo un poco 28 37 40 40 18 17 100 40 24

Especializado 29 27 20 30 55 18 - 20 29

Ambos 43 36 40 30 27 65 - 40 47

11A. ¢Por qué razones la empresa requiere que el egresado en... tenga un conocimiento...

e 4 2 g 2 3 1 2 g

Requisito para ocupar el cargo 18 25 - - - 33 100 50 -

La formacién debe ser integral / abarcar 5 25 } ) } ) } } )
varias areas

No sabe / no responde 77 50 100 100 100 67 - 50 100

Base: egresados de otros programas conniveldel 22 | 3 1 3 6 3 : 1 5

Son capacitados en areas especificas, 9 - - - - - - - 40

La formacién debe ser integral / abarcar a ) ) ) ) ) ) ) 20
varias areas

Requisito para ocupar el cargo, 5 - - - 17 - - - -

No sabe / noresponde 82 @ 100 100 100 83 100 - 100 40

Base: egresados de otros ggggmgz f:znnzglb tgi 33 4 2 3 3 11 . 2 8

Requisito para ocupar el cargo, 30 25 50 67 - 27 - 50 25
La formacién debe ser integral / abarcar

varias areas 21 50 100 ) 33 . ) . 25

Mejor desempefio en el cargo 9 - - - - 9 - 50 13

Garantiza su nivel de eficiencia / 6 ) ) 33 } ) ) ) 13

proactividad

@ No sabe / no responde 45 50 - - 67 73 - - 38
21




Je .

Preferencia en areas de formacion g

T
% 13. ¢ Preferiblemente en qué areas de
formacion contrata a sus empleados?
Contable Educacion Financiera Tecnologia Todas
Salud Juridica Comercioy Ingenieria Psicologia Otra

de mercadeo

Base: Total Encuestados = 88

22
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ey Preferencia en areas de formacion

0,
% a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

13. ¢ Preferiblemente en qué areas de formacidn contrata a sus empleados?

Ing.

Admon. Comercio Contaduria

Emrz;;esas In(t;)r. pc.(bcl)ica Del(':t):ho Enfe(rgeria Ingif():ivil Elect(:;nica Meﬂ:;ina Psic:)il)ogia
Base: Total Encuestados 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
Salud 32 - - 10 - 76 acdi - - 91 acdi 23
Contable 23 | 464 20 70 dehi - 12 100 - - 23
Juridica 15 9 - - 91 acehi 6 - - - 6
Educacién 7 9 20 - - - - - 18
Comercio y de mercadeo 5 18 40 - - - - - - -
Financiera 5 9 20 10 - - - - 9 -
Ingenieria 3 - - - - - - 60 - -
Tecnologia y comunicacién 3 - - - - - - 40 - 6
Psicologia 3 - - - - - - - - 18
Todas 1 - - - - - - - - 6
Otra 2 - - 10 9 - - - - -
No sabe / no responde 1 9 - - - - - - - -

o .



Dificultad para encontrar profesionales capacitados «

Universidad Cooperativa
de Colombia

15A. ¢ Por qué razones la empresa ... tiene alguna
dificultad para encontrar profesionales/egresados
debidamente capacitados?

% 15. ¢Tiene usted alguna dificultad para
encontrar profesionales/ egresados
debidamente capacitados, para el
cumplimiento de las metas de su empresa?

No cumplen con el perfil del
cargo

33%

No sabe / no responde 67%

Base:

Si,

Siempre

Pocos profesionales en la rama /

[1)
mucha demanda 19%

No cumplen con el perfil del cargo  16%
Falta de experiencia laboral  16%

SI Algunas 3 '@ Falta de conocimiento / dominio
veces - del tema / competencia parael 12%
cargo
\ No sabe / noresponde  37% J Base: ::
Conocimiento / dominio del tema / 13%
competencia para el cargo °
Cumplen con el perfil del cargo 8%
Disponibilidad de personal
egresado / muchos profesionales 6%
en el drea
Por la actividad / tamanfio de la 2%
empresa °
Base: Total Encuestados 88

No sabe / no responde - 74% J Base: 53
24



Dificultad para encontrar profesionales capacitados ()

Universidad Cooperativa
de Colombla
a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza
% SR Sl Hegl E I Derecho Enfermeria Ing. Civil Ing. Medicina Psicologia
Empresas Inter. Publica d g.f) Electrénica (h) (i) e
(a) (b) (©) () (c) (f (@) | f
Base: Total Encuestados 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
15. ¢(Tiene usted alguna dificultad para encontrar profesionales/ egresados debidamente capacitados, para el cumplimiento de las metas de su empresa?
Si, siempre| 4 - - - 18 - - - 9 -
Si, algunas veces 36 36 80 50 27 29 - 60 18 35
No 60 64 20 50 55 71 100 40 73 65
15A. ¢{Por qué razones la empresa ... tiene alguna dificultad para encontrar profesionales/egresados debidamente capacitados?
Base: siempre tienen dificultad para encontrar
profesionales/egresados 3 - - - 2 - - - 1 -
No cumplen con el perfil del cargo 33 - - - - - - - 100 -
No sabe / no responde 67 - - - 100 - - - - -
Base:cluncs veces hon fnide dfcutedoae s 4 4 s 3 s R
Pocos profesionales en la rama /
mucha demanda 12 50 ) 20 ) 20 ) ) ) 33
No cumplen con el perfil del cargo 16 - - 20 - 40 - - 50 17
Falta de experiencia laboral 16 - 25 - - - - 67 50 16
Falta de conocimiento / dominio del
tema / competencia para el cargo 12 B ) ) 33 20 ) 33 ) 17
No sabe / no responde 37 50 75 60 67 20 - - - 17
Base: no tienen dificultad para encontrar
! p'{:Jf‘ésiongIes/egresados 53 7 1 5 6 12 1 2 8 11
Conocimiento / dominio del tema /
competencia para el cargo 13 . ) 20 ) 8 ) 50 12 27
Cumplen con el perfil del cargo 8 - - - - 8 - 50 - 18
Disponibilidad de personal egresado
muchos profesionales en el area 6 B ) ) ) 8 ) ) ) 18
Por la actividad / tamafiode la 14 _ ) ) _ ) ) _ )
te‘ empresa
i No sabe / no responde 74 86 100 80 100 831 100 - 88 37 25
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4.2 Imagen de la UCC
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Universicdad Cooperativa
de Colomibia

Evaluacion de atributos del programa de pregrado de la UCC (1)

%p TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] De acuerdo

TTB

16A. El perfil del egresado, esto es, el conjunto de
caracteristicas que relne un egresado de la carrera
e institucidon en mencién, me parece adecuado
para las actividades que desempefa

16B. La formacién y los conocimientos impartidos
por la Universidad Cooperativa de Colombia a sus
egresados permiten satisfacer los requerimientos
de su empresa

24. Tengo la conviccidn de que los egresados del
Programa de ... de la Universidad Cooperativa de
Colombia, tienen una excelente reputaciony
valoracién

25. Los egresados de la Universidad Cooperativa
de Colombia, se comparan favorablemente, en

términos profesionales, con los de otras ESCALA:
instituciones [5] Totalmente de acuerdo
[4] De acuerdo

[3] Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo
[2] En desacuerdo

27

Base: Total Encuestados = 88

[1] Totalmente en desacuerdo



e Evaluacion de atributos del programa de pregrado de la UCC ;)
% TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] De acuerdo a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Ing.
Electrénica

Admon. Comercio Contaduria

Derecho Enfermeria Ing. Civil Medicina Psicologia

Empresas Inter. Publica

(a) (b) (©) (fi) (é) (f) (e) (h) (?)

Base: Total Encuestados, 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17

16. A continuacidn voy a leer dos frases, por favor digame su grado de acuerdo con...

16A. El perfil del egresado, esto es,
el conjunto de caracteristicas que
redne un egresado de la carrera e
institucion en mencién, me parece
adecuado para las actividades que
desempefia

95 100 100 100 80 94 100 80 100 100

16B. La formacién y los
conocimientos impartidos por la
Universidad Cooperativa de
Colombia a sus egresados permiten
satisfacer los requerimientos de su
empresa

94 91 100 90 90 94 100 80 100 100

24. Tengo la conviccion de que los
egresados del Programa de ... de la
Universidad Cooperativade 94 | 100 100 89 100 94 100 80 90 94
Colombia, tienen una excelente
reputacién y valoracion

25. Los egresados de la Universidad
Cooperativa de Colombia, se
comparan favorablemente, en 91 90 100 100 88 88 100 80 90 94

érminos profesionales, con los de
otras instituciones 28




Motivadores para la contratacion

Universicdad Cooperativa
de Colombia

% 19. éCuales fueron los 2 (dos) principales motivos que lo llevaron a
contratar a un egresado de la Universidad Cooperativa de Colombia?

Reconocimiento de la Universidad en el medio _ 40

Desenvolvimiento excelente en el proceso de seleccion de la empresa _ 31
Por referencia de otros egresados que son empleados de mi empresa - 22

Alta valoracion y reputacion de los egresados en el medio - 14
Recomendacién de un familiar/amigo/empresario - 13

Cumplia con el perfil / requisitos l 3

Desempeiio durante las prdcticas en la empresa | 2

Necesidad del cargo ‘ 1

Salen bien preparados / con buenos conocimientos / formacién
académica

No sabe / no responde ' 5

@ Base: Total Encuestados = 88 29




Motivadores para la contratacion

Lmrsldéﬁdcoopem‘tm
a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza
% :
19. ¢ Cuales fueron los 2 (dos) principales motivos que lo llevaron a contratar a un egresado de
la Universidad Cooperativa de Colombia?
E?::r‘:sna.s COI:ItZ:in Copngsﬁ:;ia Derecho Enfermeria Ing. Civil Elecltr:'f').nica Medicina Psico‘Iogl'a
(a) ) (0 (C)] (e) (f) () (h) )
Base: Total Encuestados, 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
Reconocimiento de la Universidad
en el medio 40 55 60 40 45 41 - - 45 29
Desenvolvimiento excelente en el
proceso de seleccion de la empresa 31 36 20 30 2 35 ) 60 18 41
Por referencia de otros egresados
que son empleados de mi empresa 22 9 20 10 27 24 100 60 27 12
Alta valoracion y reputacion de los
egresados en el medio 14 | 18 ) 10 ) 6 100 20 . 24
Recomendaciondeun 3 9 20 10 9 6 . 20 27 12
familiar/amigo/empresario
Cumplia con el perfil / requisitos| 3 - - - - 12 - - - 6
Desempefio durante las practicas en 2 ) ) ) ) ) ) ) ) 12
la empresa
Necesidad del cargo, 1 - - - - - - - - 6
Salen bien preparados / con buenos
conocimientos / formacion| 1 - - - - 6 - - - -

académica

No sabe / noresponde 5 9 - 10 18 - - - - -




Competencias mas fuertes y mas débiles de los egresados de la UCC

Universidad Cooperativa
de Colombla
% 20. ¢Cuadl considera que es la competencia : 21. ¢ Cudl considera que es la competencia
mas fuerte de los egresados de la Universidad ! mas débil de los egresados de la Universidad
Cooperativa de Colombia? 5 Cooperativa de Colombia?
Conocimiento / Conocimiento / formacién

formacion académica académica

Dominio de segunda

Proactividad
lengua

} | Experiencia
Liderazgo ! /
Ns / Nr: 50%

@ 7 Base: Total Encuestados 88 ’ 31

Compromiso

Compromiso

Calidez humana Competitividad

No sabe / no responde © Organizado

Ninguna: 9%
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Universidad Cooperativa
de Colombia

%

Admon.

Comercio

Contaduria

Competencias mas fuertes y mas débiles de los egresados de la UCC 2

a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Ing.

Em'()ssas In(t;)r. Pﬁal)ica De;:;:ho Enfe(ren;en'a Ingif():ivil Eleciérgc;nica Meﬂ:c):ina Psic::il)ogia
Base: Total Encuestados 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
20. ¢Cual considera que es la competencia mas fuerte de los egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia?
Conocimiento / formacion académica| 22 9 40 30 9 23 100 - 28 23
Proactividad 9 18 40 10 9 - - 40 - -
Compromiso 8 9 - - - 6 - 20 18 12
Liderazgo 7 - - - - 24 - - - 12
Calidez humana 4 9 - - - 6 - - -
Competitividad 4 - - 10 - - - 20 -
Responsabilidad 3 - - 10 - - - 20 9 -
Adaptabilidad| 2 - - - - - - - - 12
Etica profesional 2 - - - - 6 - - 9 -
Experiencia| 2 - - - - 6 - - 9 -
Manejo de relaciones interpersonales 1 9 - - - - - - - -
Eficiencia 1 - - 10 - - - - - -
Calidad profesional 1 9 - - - - - - - -
Trabajo en equipo 1 - - - - - - - - 6
Ninguna 1 - - - - - - - 9 -
No sabe / no responde 32 37 20 30 82 aceni | 29 - - 18 23

)

CONTINUA... 32



Competencias mas fuertes y mas débiles de los egresados de la UCC

Unversoo cocparatha
% a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza
E‘r“:"(;z():’;s C‘::‘(tE)’rfb C°P“ﬁ‘(€;)‘i':;‘a Del(':;:ho Enfe(ren;eria Ingif():ivil Elecl{rg%'nica Me;::t):ina Psic::il)ogia
Base: Total Encuestados 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
21. ¢Cual considera que es la competencia mas débil de los egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia?
Conocimiento / formacidon académica| 12 - 20 10 - 23 - - 9 17
Dominio de segunda lengua 7 9 40 - - 6 - 20 - 6
Experiencia| 7 - - - 9 6 - 20 27 -
Compromiso| 2 - - - - - - - 6
Competitividad 3 - - - - - - - - 12
Organizado 2 9 - - - 6 - - - -
Proactividad 2 9 - - - - - - - 6
Emprendimiento 1 - - - - - - - - 6
Desempefio] 1 - - - - 6 - - - -
Manejo de relaciones interpersonales 1 - - - - - - 20 - -
Disciplina 1 - - - - - - - 9 -
Presentacién personal 1 - - - - - - - - 6
Calidad profesional 1 - - - - - - - - 6
Ninguna| 9 18 - 10 - 12 - 20 9 6
No sabe / no responde 50 55 40 80i 91 ehi 41 100 20 37 29

o .
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Diferencial de los egresados de la UCC Vs otras universidades

Universidad Cooperativa
de Colombia

% 22. En el desempeiio laboral y profesional, éen qué se diferencian los
egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia de los egresados
de otras Instituciones de Educacion Superior?

38
17 14 14 13 y !
B e EE

Conocimiento / Liderazgo Compromiso  Responsabilidad Trabajo en Proactividad = Competitividad Adaptabilidad Desempeiio Calidad No sabe / no
formacion equipo profesional responde
académica

@ Base: Total Encuestados = 88 34




e T I T S ———
Diferencial de los egresados de la UCC Vs otras universidades

Universidad Cooperativa
de Colombia

a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza
%
22. En el desempeiio laboral y profesional, éen qué se diferencian los egresados de la Universidad

Cooperativa de Colombia de los egresados de otras Instituciones de Educacidon Superior?

Et\:;;?:sn:;s Colrr:::eerrt.:io Copngglcii:aria Derecho Enfermeria Ing. Civil Elecltr:tgi.nica Medicina Psico'logia
(a) (b) ©) (d) (e) (A (& (h) (i
Base: Total Encuestados| 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
Conocimiento /formacion 35 g 60 60 ad - 53 100 20 454 | 41a
Liderazgo 17 9 - 10 - 354 100 20 18 18
Compromiso 14 9 - - 27 6 100 - - 35 cen
Responsabilidad 14 9 - 30 - 24 - 20 - 18
Trabajo en equipo 13 18 20 20 - 12 - 40 - 12
Proactividad 10 18 20 10 9 - - - 9 18
Competitividad 9 9 - 20 - 6 - 20 18 6
Adaptabilidad 6 - - - - 12 - 20 - 12
Desempefio 6 9 20 10 - 6 - - - 6
Calidad profesional 6 18 - 10 - - - - 9 6
Calidezhumana 5 - - - - 12 - 20 - 6
Productividad 3 9 - - 9 - - 20 - -
Maneloderdladones 3 .0 - s - - - - 6
Etica profesional 3 - - 10 - 6 - - - 6
Sentido de pertenencia 2 - - - - 12 - - - -
Actitud de servicio| 2 - - - - - - - 9 6
No sabe / no responde 28 27 20 20 64 ei 24 - 20 36 18

o .
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Universicdad Cooperativa
de Colombia

Evaluacion atributos de la UCC y expectativas de mejora ¢

26. ¢En su concepto, qué temas deberian agregarse
al plan de formacién de la Universidad Cooperativa
de Colombia en pro de mejorar el aporte de los
profesionales a la productividad de las empresas?

%p TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] De acuerdo

TTB

Manejo de segundo idioma . 9
28. La publicidad de la Salud . 8
Universidad Cooperativa de
Colombia sobre sus egresados
es veridica

Intensificacion de prdcticas . 7
profesionales

Investigacion '5
Negociacion l5

29. La Universidad
Cooperativa de Colombia da
gz(y confianza a la empresa como
0 formadora de profesionales
éticos, competitivos y
productivos

Atencion al usuario l 5
Tributarios l 5
Emprendimiento l 3

Etica profesional l 3

ESCALA: o o

[5] Totalmente de acuerdo Juridicos / judiciales l 3

[4] De acuerdo

[3] Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo No sabe / no responde - 36
[2] En desacuerdo

[1] Totalmente en desacuerdo

@ Base: Total Encuestados 88 Base: Total Encuestados = 88
36
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Universicdad Cooperativa
de Colombia

%p TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] De acuerdo

e

Evaluacion atributos de la UCC y expectativas de mejora (z

a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

E’::‘::::a's Cc;:\tzt:.:io Copngslcii:;ia Derecho Enfermeria Ing. Civil Elecltnr ?’).nica Medicina PSiC0.|0gl'a
(a) )] (c) (d) (e) (f) (2 (h) (i)
Base: Total Encuestados 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
28. La publicidad de la Universidad
Cooperativa de Colombia sobre sus 78 80 80 56 88 76 - 80 60 94 H
egresados es veridica
29. La Universidad Cooperativa de
Colombia da confianza a la empresa 92 90 100 100 100 33 ) 30 90 94

como formadora de profesionales
éticos, competitivos y productivos

26. ¢En su concepto, qué temas deberian agregarse al plan de formacidén de la Universidad Cooperativa de Colombia en pro de mejorar el aporte de los

profesionales a la productividad de las empresas?

Manejo de segundo idioma 9 18 40 10 - 6 - 20 - 6
Salud 8 - - - - 18 - 20 18 6
Inten5|f|caC|or£)Soe%gsri%cr;céclgz 7 9 ) ) 9 ) ) 20 18 6
Investigacion 6 - - - - 6 - - 9 18
Negociacion 5 - - 40 adehi - - - - - -
Atencion al usuario 5 - - - - 12 - - 18 -
Tributarios 5 - - 40 adehi - - - - - .
Emprendimiento, 3 9 - - - 6 - - - 6
Etica profesional 3 - - - - 18 - - - -
Juridicos / judiciales 3 - - - 9 12 - - -
Manejodelas TIC 3 - - - - - 100 20 - 6
Manejo de personal /hrltjargr‘%rggg 2 9 ) ) ) 6 ) _ ) )
A~ Ninguna 2 18 - - - - - - - -
@ No sabe / no responde 36 18 20 30 82 aceni | 35 - 20 36 35 37
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4.3 Relacionamiento de la UCC
con los empleadores
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JG

Universidad Cooperativa
de Colombia

Comunicacion y vinculacion

9% TTB: [5] Siempre + [4] Generalmente

TTB

ESCALA:

[5] Siempre

[4] Generalmente
[3] A veces

[2] Rara vez

[1] Nunca

)

. ()

30. La Universidad
Cooperativa de Colombia
consulta regularmente las
opiniones de los empleadores

Base: Encuestados califican‘ 81 ‘

32. Estoy informado de que la
Universidad Cooperativa de
Colombia imparte interesantes y
utiles capacitaciones para el
perfeccionamiento, actualizacion
6 capacitacidn de profesionales

i~El

a A A

Base: Encuestados califican‘ 79 ‘

33. ¢Le interesa participar en algun programa de
vinculacién con la Facultad de ... (ponencias,
talleres, practicas profesionales. Servicio Social,
diplomados, seminarios)?

Base: Total Encuestados

88

39



Comunicacion y vinculacion ()

% TTB: [5] Siempre + [4] Generalmente a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Ing.
Electronica

Admon. Comercio Contaduria

Derecho Enfermeria Ing. Civil Medicina Psicologia

Empresas Inter. Publica

(a) (b) () (d) (e) (f) . (h) (i)

Base: Encuestados que Califican (1-5) 81 10 5 9 9 16 - 5 11 16

30. La Universidad Cooperativa de
Colombia consulta regularmentelas 49 50 60 44 89 38 - - 36 63
opiniones de los empleadores

Base: Encuestados que Califican (1-5) 79 9 5 9 9 16 - 5 11 15

32. Estoy informado de que la
Universidad Cooperativa de Colombia
imparte interesantes y utiles
capacitaciones para el
perfeccionamiento, actualizacion 6
capacitacién de profesionales

58 78 60 67 78 50 - 40 18 73

Ing.
Electronica

Admon. Comercio Contaduria

Derecho Enfermeria Ing. Civil Medicina Psicologia

Empresas Inter. Publica

(a) (b) (c) (d) (e) (f) (&) (h) (i)

Base: Total Encuestados 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17

33. ¢éLe interesa participar en algun programa de vinculacion con la Facultad de ... (ponencias, talleres, practicas profesionales.
Servicio Social, diplomados, seminarios)?

si 81 73 80 60 82 88 ; 100 82 88
No 19 27 20 40 18 12 100 ] 18 12

40



Conocimiento y evaluacion de los servicios de la UCC al sector externo

Universidad Cooperativa
de Colombia

35. De los servicios que CONOCE presta la Universidad

% 34. ¢Cudles de los siguientes servicios que presta
al sector externo ¢ Cémo califica la calidad general de...

la Universidad al sector externo conoce usted?

SI CONOCE: TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

S
S

Consultorio juridico

Prdcticas profesionales

Brigadas /Jornadas de salud
Consultorio de Psicologia

Unidad emprendimiento

S
e
S

Proyectos investigacion aplicados a empresa /Comunidades

e

Clinica odontoldgica

Proyectos de formacion especificos para la empresa

Asesoria / consultoria especifica para empresas

Centros de Produccion Audiovisual

Consultorio solidario

Programas radiales y/o televisivos

ONOHNONONONORONONONONONON®

Clinica Veterinaria

Base: Total Encuestados‘ 88 ‘ 41
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Conocimiento y evaluacion de los servicios de la UCC al sector externo

Universicdad Cooperativa
de Colombia

% SI CONOCE: a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

i i q Ing.
Admon. Comercio Con’tae'lurla Derecho T g .
Empresas Inter. Publica Electronica

@) (b) (©) (d) (e) (& (h) (i)
Base: Total Encuestados| 88 11 5 10 11 17 5 11 17

Medicina Psicologia

34. ¢Cudles de los siguientes servicios que presta la Universidad al sector externo conoce usted?

Consultorio juridico. 57 82 60 70 64 47 20 64 47
Practicas profesionales| 52 = 64+ 80 60 27 35 80 18 82 deh
Brigadas /Jornadas de salud 36 @ 45 20 30 18 41 20 45 47
Consultorio de Psicologia 33 =~ 73 ce 20 20 18 29 - 36 41
Unidad emprendimiento, 24 45 20 50 9 12 20 18 24

Proyectos investigacidn aplicados a
empresa /Comunidades

Clinica odontoldgica 13 9 20 10 9 12 - 27 12
Proyectos de formacién especificos

20 18 40 20 9 18 - 18 35

11 9 40 - 9 - - 18 24 e
para la empresa
Asesoria / consultoria especifica para 1 9 40 i 18 12 ] i 18
empresas
Centros de Producciéon Audiovisual 11 36+h - - 9 18 - - 12
Consultorio solidario, 10 18 20 20 9 12 - - 6
Programas radiales y/o televisivos 10 18 - - 9 12 20 - 18
Clinica Veterinaria, 2 - 20 - - - - - 6

@ CONTINUA... 42
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Conocimiento y evaluacion de los servicios de la UCC al sector externo ¢

Universicdad Cooperativa
de Colombia

o, .
70 TTB: 5] Excelente + [4] Muy Bueno a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Admon. Comercio Contaduria Ing.

Derecho Enfermeria Psicologia

Empresas Inter. Publica Electrénica

(a) (b) (©) (d) (e) (@) 0

Base: Total Encuestados| 88 11 5 10 11 17 5 17

35. De los servicios que CONOCE presta la Universidad al sector externo ¢Como califica la calidad general de...

Centros de Produccion Audiovisual 80 | 100 - - - 67 - 100

Practicas profesionales| 63 86 33 33 100 80 50 71

Consultorio de Psicologia 62 75 - 100 50 100 - 57

Clinica odontolégica 56 @ 100 100 - 100 100 - 50

Asesoria / consultoria especifica para 56 100 i i 50 100 i 67
empresas

Brigadas /Jornadas de salud 50 80 - 50 100 60 100 38

Clinica Veterinaria 50 - - - - - - 100

Consultorio solidario 50 | 100 100 - - 50 - -

Proyectos investigacion aplicados a

empresa /Comunidades 50 | 100 i >0 i 67 i 67

Consultorio juridico 49 78 - 60 33 75 - 63

Unidad emprendimiento 47 80 100 33 - 50 - 50

Proyectos de formacién especificos 40 100 i i 100 i i 50
para la empresa

Programas radiales y/o televisivos 33 50 - - - 50 - 33

o .



Beneficios percibidos de los servicios de la UCC
36. éUsted 6 su empresa se han beneficiado de alguno de los

anteriores servicios?

I. 47%

Cual beneficio
Prdcticas profesionales

Consultorio juridico

Consultorio de Psicologia
Unidad emprendimiento

Brigadas /Jornadas de salud

Proyectos investigacign aplicados a
empresa /Comunidades

Proyectos de formacion especificos
para la empresa

Otra

No sabe / no responde

Base: Total 38 @
Encuestados

L a2
17

o7

U5

Base: Se han beneficiado de algtin servicio ‘ 41 ‘

44



Beneficios percibidos de los servicios de la UCC 3

Universidad Cooperativa
de Colombia

0,
% a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Ing.
Electronica

Admon. Comercio Contaduria

Derecho Enfermeria Ing. Civil Medicina Psicologia

Empresas Inter. Publica

(a) (b) (©) (d) (e) (f) (& (h) (i)

Base: Total Encuestados 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17

36. ¢Usted 6 su empresa se han beneficiado de alguno de los anteriores servicios?

Si 47 55 60 40 55 18 - 40 36 76 en
No 53 45 40 60 45 821 100 60 641 24
Base: Se han beneficiado de algtn servicio‘ 41 ‘ 6 3 4 6 3 - 2 4 13
Cual beneficio
Practicas profesionales 42 - - - 33 67 - 100 50 69
Consultorio juridico. 17 34 34 25 17 - - - - 15
Consultorio de Psicologia 7 33 - - - 33 - - - -
Unidad emprendimiento 5 - 33 - - - - - - 8
Brigadas /Jornadas de salud 3 - 33 - - - - - - -

Proyectos investigacion aplicados a

empresa /Comunidades 2 ) i 25 i ) ) ) i i

Proyectos de formacién especificos ) i i i i i i i 25 i
para la empresa

Otra 2 - - 25 - - - - - -

No sabe / no responde 20 33 - 25 50 - - - 25 8

@ CONTINUA... 45



' @ Interés en la participacion conjunta de planes de capacitacio

empleados «)

38. ¢Le interesaria participar conjuntamente con la Universidad Cooperativa de Colombia en
% la elaboracion y ejecucion de un plan de actualizacion y capacitacion para el personal de
empleados y trabajadores de su empresa?

Base: Total )
Encuestados 8 \j

En cuadl plan le gustaria participar?

Psicologia Derecho Salud Otra No sabe / no
ocupacional responde

Base: Los que les interesaria participar conjuntamente con la UCC ‘ 58 ‘
46




' c Interel sen Ia partliupaaioi n conjiunta !e planes demapaa acion

Universidad Cooperativa
de Colombia

empleados

0,
% a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Admon. Comercio Contaduria Ing.

Derecho Enfermeria Ing. Civil .
Electrénica

Medicina Psicologia

Empresas Inter. Publica

(a) (b) () (d) (e) (f) (@ (h) (i)

Base: Total Encuestados| 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17

38. ¢Le interesaria participar conjuntamente con la Universidad Cooperativa de Colombia en la elaboracién y ejecucion de un plan de actualizaciéon y
capacitacion para el personal de empleados y trabajadores de su empresa?

Si 66 82 60 60 45 53 - 60 64 94 cde
No 34 18 40 40 55i 47 i 100 40 36 6
Base: Los que Ief interesaria participar 58 9 3 6 5 9 ) 3 7 16
conjuntamente con la UCC
En cual plan le gustaria participar?
Psicologia 3 - - - - - - - 14 6
Derecho 2 - - - 20 - - - - -
Salud ocupacional| 2 - - - - 11 - - - -
Otra, 3 - - - - - - - 29 -
No sabe / noresponde 90 100 100 100 80 89 - 100 57 94

o .



Expectativas de informacidn - Servicios de la UCC ()

39. Usted estd interesado en recibir informacion sobre...

TODOS LOS DEMAS PROGRAMA 89

Salud - 40
Gestion de empresas - 27
Emprendimiento - 26
Finanzas - 17

Mercadeo / publicidad - 17

Cursos de idiomas - 14

Derecho . 11
Ingenieria |5

Contaduria l 3

Economia |3 Otro 1%

psicologia 1 Ninguno 1%

No sabe / no responde 9%

Base: Total Encuestados = 88
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el Expectativas de informacidn - Servicios de la UCC
% a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza
EI::‘::::E;S C"I:‘t:'f“ C°P“ﬁ'§|‘::;‘a Derecho | Enfermeria | ing. Civil Elec't':(g,)'n «a | Medicna | Psicologia
(a) (b) () (d) (e) (f) ®) (h) (i)
Base: Total Encuestados, 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
39. Usted esta interesado en recibir informacion sobre...
TODOS LOS DEMAS PROGRAMA 89 64 80 90 91 100 « - 80 100 « 94
Salud 40 9 - - - 94 acdi - - 100 acdi 41 o

Gestion de empresas 27 27 40 40 36 18 - - 9 41
Emprendimiento 26 9 40 20 9 29 - 20 - 65 acdn

Finanzas 17 36+ 40 40 en 6 - - - 18
Mercadeo / publicidad 17 9 40 20 6 - - - 47 adeh

Cursos de idiomas 14 18 40 30 6 - - - 18

Derecho 11 9 20 10 55 acehi - - - - 6

Ingenieria 5 - - - - - - 80 - -

Contaduria 3 - - 30 - - - - - -

Economia 3 - 20 - - - - - - 12

Psicologia 1 - - - - - - - - 6

Otro 1 9 - - - - - - - -

Ninguno 1 9 - - - - - - - -

No sabe / no responde 9 18 20 10 9 - 100 20 - 6

o .



JG

o coomme Demanda de Profesionales

9% TTB: [5] Siempre + [4] Generalmente

TTB:

31. Cuando requiere
profesionales, su organizacion
recurre a la Facultad de.../

ESCALA:
Coordinacion de Egresados de la [5] siempre
. . . [4] Generalmente
Universidad Cooperativa de [3] A veces
Colombia para buscar empleados [zf,‘\’“’;xl
Ca paces/competentes
Base: Encuestados que 82
calificaron [1-5]
a/b/c/d/e/f/a/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza
E?nd:r‘::a's Col:;rl::t.:io CoPnJ:ﬁ:;ia Derecho Enfermeria Elecltr:tgﬁ.nica Medicina Psico.logl'a
(a) (b) (©) (d) (e) (@ (h) (i)
Base: Encuestados que calificaron [1-5] 82 10 5 9 9 17 5 11 16
TOP TWO BOXES 35 40 40 22 78 6 20 27 56

) .



Universidad Cooperativa
de Colombia

4.4 Satisfaccion con el
desempeio profesional

CENTRO NACIONAL
DE CONSULTORIA.COM



% Base: Total Encuestados‘ 88 ‘

Adaptar el conocimiento a la labor que desempefia

Utilizar de manera eficiente y eficaz las TIC ( tecnologias de la informacién
la comunicacion

Capacidad para aprender y mantenerse actualizado

Capacidad de adaptacién al cambio

Capacidad para gestionar recursos e informacion

Planifica y utiliza el tiempo de manera efectiva para el logro de objetivos
Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes

Resolver asertivamente conflictos

Capacidad para identificar problemas, desarrollar y presentar distintas
alternativas creativas de solucién

Iniciativa para conseguir resultados a pesar de los obstaculos

Vision integral de los hechos y fenémenos ante los que se enfrenta

Capacidad de comunicarse, fijar tposiciones, sustentarlas y atender los
diferentes puntos de vista de los demas

Disposicidn para construir conocimientos

Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor basado en la creatividad e
innovacion

Asumir una cultura basada en los principios de solidaridad y cooperativismo

17 - 18. Por favor senale el nivel de importancia de cada uno de ellos para su empresa

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante

Nivel de Importancia

S o
S o
S o
S o
S o6
S o6
S o6
S oS
e
S oS
S s
O o
S
S o1
S

Competencias genéricas — Importancia y desempeiio

TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Desempeiio
9
. %8
92
9%
.8
. 88
D
922
DR -
8
D
. 88
[ |
o 8

81

52
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Competencias genéricas — Importancia y desempeiio )

e

Universicdad Cooperativa
de Colombia

Nivel de Importancia

0. TTB: [5] Muy Importante a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

+ [4] Importante

Admon.

Comercio

Contaduria

Ing.

o Derecho Enfermeria Ing. Civil a Medicina Psicologia
Em?;isas In(t:)r. Pu(bcl)lca (d) e ) Elec'irgc)mlca (h) (i)
Base: Total Encuestados 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
17. Por favor seiiale el nivel de importancia de cada uno de ellos para su empresa
Adaptar el conocimiento ala labor que g9 100 100 90 100 100 100 100 100 100
Utilizar de manera eficiente y eficaz las TIC (
tecnologias de la informacionyla. 98 | 100 100 90 100 100 100 100 100 94
comunicacion)
Capacidad para aprendery mantenerse  gg | g1 100 100 100 94 100 100 100 100
Capacidad de adaptacién al cambio 98 91 100 100 100 94 100 100 100 100
Capacidad para gestionar recursos e
pac para gesti inforrl‘Jnacio'n 96 100 100 90 100 94 100 80 100 100
Planifi tiliza el ti d
anificay utiiza el empo de manera 96 91 100 100 8 100 100 100 91 100
Trabaj i I t
rabajar en equipo para a canzggr:]nfngg 96 100 100 100 89 94 100 100 91 100
Resolver asertivamente conflictos, 95 82 100 80 100 100 100 100 100 100
Capacidad para identificar problemas,
desarrollar y presentar distintas alternativas 95 100 100 90 100 94 100 100 82 100
creativas de solucion
Iniciati i Itad
niciativa para conseguir r%‘;ubi ookfs?éréﬁ?gg 95 100 100 90 100 94 100 80 91 100
Visién int | de los hech fend
Ision integra ea?]ste ?gs 83%’;"&?‘2%; 95 100 100 100 100 88 100 100 82 100
Capacidad de comunicarse, fijar posiciones,
sustentarlas y atender los diferentes puntos 94 91 100 90 100 94 100 80 91 100
de vista de los demads
Disposicidn para construir conocimientos. 94 100 100 90 100 88 100 80 100 94
Sentido de la iniciativa y espiritu
emprendedor basado en la creatividad e, 91 91 50 90 100 88 100 80 91 100
innovacion
Asumir una cultura basada en los principios
amird dg sglidaridadycoopeealtivilgrlno 84 91 100 60 78 82 - 80 91 94«

CONTINUA...
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Competencias genéricas — Importancia y desempeiio @)

Universicdad Cooperativa
de Colombia

Nivel de Desempeio
o, 1TB:[5] Excelente +

a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza
[4] Muy Bueno

Ing.
Electrénica

Admon. Comercio Contaduria

Derecho Enfermeria Ing. Civil Medicina Psicologia

Empresas Inter. Publica

(a (o) ( (@ g U i ) 0

Base: Total Encuestados| 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17

18. Por favor seiiale el nivel de desempefiio de cada uno de ellos para su empresa
Utilizar de manera eficiente y eficaz las TIC (

tecnologias de la informacionyla 98 91 100 100 100 100 100 100 100 94
comunicacion)
Adaptar el imiento a la lab
aptar ef conocimiento a c?egenanpg%g 93 91 100 90 100 94 100 100 91 88
Capacidad de adaptacién al cambio, 93 82 100 100 100 94 100 80 91 94
Resolver asertivamente conflictos, 92 82 75 100 100 100 100 80 82 94
C idad d t
apacidad para aprendery n;gtnuael?zgrég 92 82 100 90 100 82 100 100 91 100
Disposicién para construir conocimientos| 91 91 100 90 100 94 100 100 91 76
Trabaj i I t
rabajar en equipo paraa canzggr:]nfngg 91 91 100 100 89 88 100 80 82 94
Visién int | de los hech fené
ISion integral de ach'nSte |egs 83%’;“:;}}%?@; 91 91 100 90 100 82 100 100 73 100 +#
Capacidad para gestionar recursos e 89 91 75 90 100 94 100 80 100 76

informacion
Capacidad para identificar problemas,

desarrollar y presentar distintas alternativas| 89 91 75 90 100 88 100 100 82 88

creativas de solucion

Iniciati i [tad
niciativa para conseguir resutadosapesar g9 91 100 9 100 88 100 80 73 94

Capacidad de comunicarse, fijar posiciones,

sustentarlas y atender los diferentes puntos| 88 82 100 90 100 94 100 80 73 88
de vista de los demds
Planifica Yy utiliza el tiempo de manera 88 82 100 90 89 94 100 100 64 94

efectiva para el logro de objetivos

Asumir una cultura basada en los principios 87 82 75 80 78 88 100 80 91 100

de solidaridad y cooperativismo
Sentido de la iniciativa y espiritu

@emprendedor basado en la creatividad e| 84 82 75 90 78 76 100 80 82 94

innovacién
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UL&W Competencias especificas — Importancia y desempeiio

de Colombia

% (( ﬁ 3 MEDICINA
_—/

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeio
Capacidad de liderar labores de direccion y administracion de instituciones del ... D 100 91
Ejerce la profesion dentro de la normatividad del régimen D} 100 91

Capacidad para identificar, asimilar e interpretar los cambios en el D 100 100

Profesional integral, capaz de diagnosticar, comprender las causas y resolver los. m 91 82
Aplicacion de protocolos y guias m 91 73
Formacion integral que haya permitido desarrollar diferentes aspectos de su vida... m 91 82
Capacidad para ejercer la profesion de la medicina de manera idénea a nivel... D} 91 82
Conocimientos de las bases morfolégicas y fisiolégicas del ser humano que ... D} 91 82
Investigacién basica o aplicada m 91 82
Conocedor no solo de la ciencia médica, sino de las otras ciencias del hombrey . B} 82 82
Promueve el desarrollo de proyectos, bajo la estructura de la economia solidaria m 82 73
Dominio del Inglés como segunda lengua que le permita leer, comprender ... m 73 64

Base: Total Encuestados‘ 11 ‘

%} 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas 55

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas



e Competencias especificas — Importancia y desempeiio
By rscoon |
—

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeio
Conocimiento de las problematicas psicosociales a partir de la promocidn y la prevencion... E}ﬂ)o 94
Posee habilidad para integrar en el ejercicio profesional la teoria con la aplicacion... mlao 88
Domina la aplicacion de las técnicas psicolégicas como la observacion, el andlisis, la... D}ﬂ)g 88
Posee competencias investigativas que le permite dirigir, disefiar, evaluar y ejecutar... m 94 75
Disefia, ejecuta, evalta y dirige programas de diagnostico, evaluacion, intervencion ... D} 94 75
Desarrolla estrategias metodoldgicas, técnicas e instrumentos psicolégicos aplicables al... m 94 81
Promueve y gestiona la practica solidaria en el area de la Psicologia. m 94 81
Disefia proyectos de promocion y prevencion en Salud Mental. m 88 75
Manejo de un segundo idioma m 56 38

Base: Total Encuestados‘ 16 ‘

%} 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas 26



Competencias especificas — Importancia y desempeiio

Universicdad Cooperativa
de Colombia

ALY veovens
—

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeiio
Fundamentacidn cientifica, principios éticos, capacidad critica y liderazgo en el cuidado.. m 100 88
Capacitado en la gerencia del cuidado y gestion del recurso humano, fisico y material.. m 94 82
Brinda cuidado integral en los aspectos curativos y restaurativos tanto a nivel individual... D} 88 88
Ejecuta modelos estratégicos en gerencia de servicios de enfermeria m 88 76
Dirige, asesora y participa en acciones de salud planificadas teniendo en cuentaal ... m 88 82
Desarrolla programas de salud tendientes al mejoramiento del ambiente de trabajo m 88 76
Espiritu investigativo con métodos y técnicas que faciliten su intervencion transformadora... m 82 76
Promueve el desarrollo de proyectos, bajo la estructura de la economia solidaria. D} 65 53
Manejo de un segundo idioma m 53 53

Base: Total Encuestados‘ 17 ‘

%} 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas 57

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas



Competencias especificas — Importancia y desempeiio

T
% /ﬁ_’ TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno
[} DE EMPRESAS . . . ~
—/ Nivel de Importancia Nivel de Desempeiio
Traza planes y sefiala la metodologia para su desarrollo m 100 91
Valora los estados financieros para la toma de decisiones mediante el uso ... m 100 91
Elabora presupuestos para asignar y proyectar eficientemente los recursos... m 100 100
Infiere comportamientos, resultados y tendencias del mercado a partir de la ... m 100 91
Interpreta la normatividad laboral para el ejercicio de la actividad econémica... m 100 91
Diagnostica los problemas organizacionales, allegando datos estadisticos, ... D} 100 91
Lidera los procesos encaminados a la vinculacién y desarrollo del talento ... D} 100 100
Analiza las condiciones del entorno y define las estrategias para la organizacién. m 100 91
Orienta las politicas de la empresa para el logro de objetivos econémicos, politicos,... D 100 91
Toma decisiones a través del proceso administrativo en relacion con la... m 91 82
Formula y evalta proyectos socioeconémicos y determina su factibilidad... m 91 82
Gestiona proyectos ajustandose a las condiciones del entorno. m 91 82
Conocimientos cientificos y técnicos que le permitan conocer la naturaleza de la... D} 91 82
Un profesional con criterios politicos y espiritu cooperativo. m 91 82
Capacidad para formular, elaborar e implementar procedimientos, politicas, métodos, ... m 82 73
Manejo de un segundo idioma Q} 73 64
%} 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas TR —— ‘ 11 ‘ 53

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas



Competencias especificas — Importancia y desempeiio s

Universidad Cooperativa
de Colombla
PN ~A~nicorin |
% / =§? % COMERCIO
X INTERNACIONAL
—

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeiio

Posee conocimientos en los campos o actividades de la logistica internacional con los.. m 100 100

Conocimiento de las herramientas y metodologias que le permitan construir, analizar,... m 100 100

Habilidad para asimilar los continuos y rapidos cambios que se producen en el mundo... m 100 100

Habilidad para interpretar y analizar las concepciones tedricas propias de su... m 100 100

Capacidad de coordinar y dirigir todos los aspectos relacionados con los negocios... D 100 100
Identifica y gestiona oferta exportable de la empresa y del pais teniendo cuenta... m 75 75
Identifica, interactta y gestiona con las Instituciones Internacionales de caracter... m 75 75
Manejo de un segundo idioma m 50 75

Base: Total Encuestados‘ 5 ‘

%} 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas 59

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas



Competencias especificas — Importancia y desempeiio

Universidad Cooperativa
Colombia
L7384 D) CONTADURIA
N

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeio

Vela porque la contabilidad se lleve de acuerdo a las normas establecidas en Colombia. D} 100 100
Utiliza adecuadamente la informatica y el desarrollo tecnolégico en el ejercicio... m 100 90
Aplica los conocimientos técnico - contables para la creacion y fortalecimiento... D} 90 90
Clasifica las operaciones contables, como medio para obtener objetivos propuestos... m 90 90
Posee fundamentacion en aspectos econémicos, administrativos, matematicos, ... m 90 100
Pensamiento y doctrina contable acorde con las exigencias politicas, sociales y... B} 80 80
Analiza y resuelve las situaciones en el manejo de los recursos financieros m 80 80

Promueve y gestiona la practica solidaria en el area de la Contaduria. Q} 70 70

Manejo de un segundo idioma m 50 40

Base: Total Encuestados‘ 10 ‘

%} 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas 60

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas
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Competencias especificas — Importancia y desempeiio

Universicdad Cooperativa
de Colombia

/4 T

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeiio
Organiza y planea los procesos juridicos y pre juridicos a él encomendados. D} 100 100
Planifica los recursos juridicos, tanto formales como informales que le ... @ 100 100
Posee capacidad para desarrollar criterios propios que le permiten lograr... D 100 100
Antes que un buen litigante es un excelente conciliador, experto en solucion... D} 100 100
Aplica los conocimientos legales, socioldgicos, sicologicos y el uso de ... m 89 89

Promueve y gestiona la practica solidaria en el drea del Derecho. D} 89 78

Manejo de un segundo idioma m 67 78

Base: Total Encuestados‘ 11 ‘

18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas 61
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Competencias especificas — Importancia y desempeiio

Universicdad Cooperativa
de Colombia

% &f[ ® INGENIERIA CIVIL
—

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeiio
Planifica, organiza y vigila la construccion, reparacion y conservacion de toda ... D} 100 100
Respeta y responde los cédigos de ética como proceso adecuado y necesario propia... m 100 100
Capacidad para liderar o participar en proyectos para diagndstico de resistencia... D 100 100
Adaptabilidad a materiales y técnicas nuevas: por ejemplo a estructuras livianas... D} 100 100

Identifica necesidades y requerimientos de los proyectos de Ingenieria Civil, ... D 0 0

Impulsa la economia solidaria como opcion de desarrollo de las regiones y la ... D 0 100
Manejo de un segundo idioma D 0 100

Base: Total Encuestados‘ 1 ‘

18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas 62



Competencias especificas — Importancia y desempeiio ()

Universicdad Cooperativa
de Colombia

% / @ INGENIERIA
_ ELECTRONICA
_—/

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeiio

Disefio y montaje de dispositivos electronicos en general D} 100 80

Aseguramiento de la calidad en comunicaciones y procesos industriales. m 100 100
Mantenimiento de equipos electrénicos D} 100 60

Posee conocimientos para planear, dirigir, ejecutar, controlar proyectos en los... B} 80 100

Innovar y desarrollar tecnologia de acuerdo a las necesidades del medio B} 80 100
Disefio y soporte técnico en equipos que tienen dispositivos micro electrénicos E 80 60
Manejo de criterios econémicos y administrativos m 80 60
Contribuir al desarrollo de soluciones para el fortalecimiento del sector de... m 80 80
Posee conocimientos de programacion de micro controladoresy PLC m 60 60
Manejo de un segundo idioma D} 60 60

Base: Total Encuestados‘ 5 ‘

I:%] 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas 63

18B. El nivel de desempefio de los egresados en cada una ellas



' @ Nivel !e satlis;acc!oi n con ei Eesempen"o pro!mlona y labora

Universicdad Cooperativa

Ho egresados de la UCC

9% TTB: [4] Muy Alto + [3] Alto

TTB

23. ¢Cual es su nivel de
satisfaccion con el desempeiio
profesional y laboral de los

ESCALA:
egresados de la Universidad [41[/3\7%;#0
Cooperativa de Colombia que (2] Medio alto
usted tiene como empleados? [1] Bajo

Base: Encuestados que

calificaron [1-4] £s

a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Admon. Comercio Contaduria Ing.

P Derecho Enfermeria Ing. Civil - Medicina Psicologia
Em;():)asas In(tbe)r. Pu(lzl)nca (d) e) ) Elect(rgc;nlca (h) Q)
Base: Encuestados que calificaron [1-4] 82 10 5 8 9 17 1 5 10 17
TOP TWO BOXEs 90 100 100 100 89 88 100 80 80 88

) )



Recomendacion para la contratacion de los egresados de la UCC

LII'NErsImd Coopem‘tm

27A. iPor qué razones recomendaria usted la
contratacion de un egresado de la Universidad
Cooperativa de Colombia?

%

27. iRecomendaria usted la contratacion de un
egresado de la Universidad Cooperativa de

] Conocimiento / formacidn
Colombia? .18

académica / competencia

Calidad profesional . 10

Si: 93%

Desempefio laboral I 5
Etica profesional ' 5

Compromiso / dedicacion I 4

Buenas experiencias con

egresados 1

Responsabilidad 1

Calidad humana 1

Base: Total Encuestados = 88

! Base: los que recomendarian la 82
contratacion de un egresado de la UCC 65
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Recomendacion para la contratacion de los egresados de la UCC (3

Universidad Cooperativa
de Colombia

%

Empresas

(a) (b)

Admon. Comercio
Inter.

Contaduria
Publica
c)

Derecho

(C)

a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Enfermeria

(e)

Ing. Civil
()

Ing.

Electrénica

(8)

Medicina

(h)

Psicologia

(i)

Base: Total Encuestados, 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
27. iRecomendaria usted la contratacion de un egresado de la Universidad Cooperativa de Colombia?
Si 93 91 80 90 82 94 100 100 100 100
No - 20 - - - - - - -
Ns/Nr 6 9 - 10 18 6 - - - -
Base:los que recomendarian la contratacidn de g, 19 4 5 s 1 1 s 1 1
27A. ¢Por qué razones recomendaria usted la contratacion de un egresado de la Universidad Cooperativa de Colombia?
Conocimiento / formac;écno;c;:fen:;g 18 20 i 27 11 6 i i 27 35
Calidad profesional 10 @ 20 - 22 - 6 - 20 9 6
Desempeiio laboral 5 - - 11 - - - - - 18
Etica profesional 5 - - 11 - - - - - 18
Compromiso / dedicacion 4 - - 11 - 13 - - - -
Buenas experiencias con egresados 1 - - - - - - 20 - -
Responsabilidad 1 - - - - - - - 9 -
Calidad humana 1 - - - - 6 - - - -
No sabe / no responde 67 70 100 67 89 75 100 60 64 41

)

66
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% 2. éLa actividad econdmica principal
de la empresa es...?
1. ¢La empresa estd formalmente constituida ante

los drganos de control?

Servicios sociales y relacionados
31
con la salud humana

Ensefianza - 21

Actividades financieras y de
seguros I 9

Otras actividades de servicio I ;

Administracion publica y defensa
planes de seguridad social de I
afiliacion obligatoria

Agricultura, silvicultura y pesca I 5

Comercio al por mayor y al por
menor reparacion de los vehiculos | 3
de motor y de las motocicletas

: 4
Industrias manufactureras l

@ Base: Total Encuestados | 88 68




Caracterizacion

Universidad Cooperativa
de Colombia

%

Base: Total Encuestados

88

Admon.

Empresas

(a)
11

Comercio
Inter.

(b)

Contaduria
Publica

(c)
10

Derecho

C)]
11

a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Enfermeria

(e)
17

Ing. Civil
(f)

1

Ing.
Electrénica

(8)

Medicina

(h)

11

17

Psicologia

(i)

1. ¢{La empresa esta formalmente constituida ante los érganos de control?
Si 99 100

No 1

100

90
10

100

100

100

100

2. ¢éLa actividad econémica principal de la empresa es...?
Servicios sociales y relacionados con la

salud humana
Ensefianza

Actividades financieras y de seguros

Otras actividades de servicio
Administracion publica y defensa

planes de seguridad social de afiliacidn

obligatoria
Agricultura, silvicultura y pesca

Comercio al por mayor y al por menor
reparacion de los vehiculos de motory

de las motocicletas
Industrias manufactureras
Actividades inmobiliarias

Actividades administrativas y servicios

de apoyo
Construccion

Suministro de electricidad, gas, vapory

aire acondicionado
Suministro de agua alcantarillado,

gestidon de desechos y actividades de

saneamiento
Informacién y comunicacién
Alojamiento y servicios de comida

Actividades de organizacionesy
drganos extraterritoriales
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4. i Cual es el ambito de las actividades
% i de la empresa donde labora?

NACIONAL ‘
/ LOCAL <¥>

Pequeia empresa (11 a i .1: =\
50 empleados) i REGIONAL I‘ﬁ

MULTINACIONAL @/

3. éCual es el tamafo de la empresa?

&

Micro empresa (1 a 10
empleados)

kD

Mediana empresa (51 a
250 empleados)

&

Grande empresa (251 a

500 empleados) 5. ¢Cuadl es el régimen juridico de la empresa?

Macro empresa (de 501 Privado ,.-"57%\ \
empleados en adelante) | \ y ﬁ

\—“ 17%

Base: Total Encuestados | 88 70
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%

a/b/c/d/e/f/q/h/i Diferencia significativa del 95% de confianza

Ell-\'r:j::::a's Cc::::t':io Copnl;:;ﬁ:aria Derecho Enfermeria Ing. Civil Elecltr:'g}iica Medicina Psico'logia
) (b) () (d) (e) (f) (@ (h) (i)
Base: Total Encuestados 88 11 5 10 11 17 1 5 11 17
3. éCual es el tamafiio de la empresa?
Micro empresa (1 a 10 empleados) 12 9 - 30e 18 - - - 9 17
Pequefia empresa (11 a 50 9 ) i 20 9 6 ) i 9 18
empleados)
Mediana empresa (51 a 250 27 16 20 20 58 29 i 20 9 35
empleados)
Grande empresa (251 a 500 2 i 20 10 57 47 o i 20 55 ac 18
empleados)
Macro empresa (de 501 empleados 26 45 60 20 18 18 100 60 18 12
en adelante)
4. ¢Cudl es el ambito de las actividades de la empresa donde labora?
Nacional 43 46 40 20 73 ¢ 47 - 20 55 35
Local 26 18 - 30 18 29 100 20 27 35
Regional 21 27 20 20 9 24 - 20 18 24
Multinacional 10 9 40 30e - - - 40 - 6
5. éCual es el régimen juridico de la empresa?
Privado 57 27 80 70 46 59 100 60 46 70 a
Pablico 17 27 - 20 36 17 - 20 - 12
Cooperativo/solidario. 11 37 20 - 18 6 - - 9 6
= Sin animo de lucro 9 - - 10 - 12 - - 36 ad 6
@ Mixto 6 9 - - - 6 - 20 9 6
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_ Conclusiones generales

" permitirse evaluar la competitividad de la Universidad como un centro formador de profesionales,
constituye sin duda una mirada retrospectiva para determinar las oportunidades de mejora del
qguehacer diario y de igual forma una mirada al futuro para buscar posicionar en el mercado aquellas
fortalezas identificadas en la investigacion.

En consecuencia con esa perspectiva, a continuacion se describen los aspectos claves que marcan la
incidencia de los programas académicos de la UCC en el dmbito académico, social y laboral de los
egresados, segln las percepciones del sector productivo o empleador

Factor ocupacional

v' En la sede de Santa Marta el sector productivo concentra el mayor nivel de demanda en los
profesionales con especializacion No médico quirurgica en lo que a la carrera de medicina se refiere;
de manera que las expectativas de contratacion de los empleadores estan mas orientadas a
profesionales con especializacién médico quirdrgica (36%). En contraste para los demads programas
su demanda se concentra en los profesionales universitarios, seguido del personal con
especializacion. En este punto se destaca un bajo nivel de demanda de profesionales con maestria,
tan solo un 12% de los empleadores consultados asegura los requiere. Hallazgo que corresponde a
la intencidn de los egresados de la UCC en continuar en su proceso de formacion.

v Teniendo en consideracidn los criterios de la empresa para la contratacién de personal, se identifica
que los empleadores dan un mayor nivel de importancia a los aspectos relacionados con los
resultados del test de seleccidn, la disponibilidad horaria y la presentacidon personal; criterios que
en su mayoria no implican una relacidon directa con la profesidén especifica, sino con habilidades
transversales, de manera que lo que cobra real importancia es la impresidn que se configura el

empleador en el proceso de seleccion.
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Por su parte, la edad, sexo y estado civil , es decir variables demograficas no tienen mayor nivel de
importancia en la contratacién de personal. Es de resaltar que el criterio que hace alusion al
conocimiento de un segundo idioma no adquiere importancia para el sector productivo y
coherentemente para los egresados de la UCC este estudio complementario no correlaciona con las
oportunidades laborales y con la facilidad de acceso al campo laboral.

El conocimiento y formacion académica, la responsabilidad y el liderazgo son las principales
caracteristicas y/o capacidades que segun los empleadores deberia tener un profesional para que

sea util y productivo en la empresa. En este sentido, la UCC puede fomentar el desarrollo de esas
capacidades en la formacidon profesional, que si bien son genéricas estan alineadas a las
expectativas del sector productivo.

Con relacion a los medios de convocatoria de personal que utilizan los empleadores, se destacan las
bolsas de empleo (cajas de compensacién, Internet, head-hunters), algunos medios de
comunicacion, los contactos con la Universidad Cooperativa de Colombia y las redes sociales
(familia, amigos, conocidos, lindkedin entre otros). Vale rescatar que en esta sede un porcentaje del
24% refiere como medio de convocatoria los contactos con la Universidad Cooperativa, a partir de lo
cual se visualiza una oportunidad de relacionamiento importante en ese el primer momento que
contribuye a la colocacién de sus egresados.
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Se confirma nuevamente que la realizacion de las practicas profesionales o servicios sociales
favorecen en gran medida la continuidad laboral de los egresados de la UCC, de ahi que un 37% de
los empleadores al momento de seleccionar a un profesional, privilegian la contratacion de
egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia; a partir de lo cual se concluye que el nivel de
identidad con |la UCC es favorable. Favorabilidad que se ratifica cuando los niveles de cargo de los

egresados se concentra principalmente en ejecutivo .

Imagen de la UCC

v La evaluacién de atributos del programa de pregrado de la Universidad, son muy positivas: el 95%

de los empleadores esta totalmente de acuerdo + de acuerdo en considerar que el perfil del
egresado de la UCC es adecuado para las actividades que desempefia; mientras que el 94%
considera que la formacion y los conocimientos impartidos por la UCC permite satisfacer los
requerimientos de su empresa y tienen la conviccion de que los egresados de la Universidad
Cooperativa de Colombia tienen una excelente reputacion y valoracién, lo que permite que se
comparen favorablemente en términos profesionales con los egresados de otras instituciones, asi
lo confirma el 91% de los empresarios entrevistados.

El sector productivo de la ciudad de Santa Marta, asegura que los principales motivadores que
impulsan la decision de contratacion de un egresado de la UCC son: el reconocimiento de la
Universidad en el medio y el excelente desenvolvimiento en el proceso de seleccidon de la empresa.
Lo que indica existen unas percepciones e imagenes muy positivas del nivel académico de la
institucion.
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No se evidencia un diferencial o valor agregado de la UCC en la formacién de los profesionales, lo
que deberia reflejarse en el desempefio laboral de los egresados, en ese sentido se requieren
esfuerzos internos para precisar o redefinir el plus de los profesionales, ese ADN que los diferencie
de los profesionales de otras Instituciones de Educacion Superior. Los empleadores aluden sin
mayor mencién a la competitividad, adaptabilidad, desempeno y calidad profesional, pero un 28%
asegura desconocer ese diferencial.

La Universidad Cooperativa de Colombia da confianza a la empresa como formadora de
profesionales éticos, competitivos y productivos, asi lo confirma el 92% de los empleadores
consultados y un 78% manifiesta que la publicidad de la Universidad sobre sus egresados es
veridica. Atributos de imagen que confirman un buen posicionamiento en las mentes de los
empleadores con los que ya se tiene un vinculo.

Relacionamiento de la UCC con los empleadores

v

El nivel de relacionamiento de la UCC con el sector productivo con quienes ya existe un vinculo
creado a través de sus egresados, es bajo. Un 49% de los empleadores consultados considera que la
UCC consulta regularmente las opiniones de los empleadores y el 58% asegura estar informado de
que la Universidad Cooperativa de Colombia imparte interesantes y utiles capacitaciones para el
perfeccionamiento, actualizacion o capacitacion de profesionales.

Por su parte, el conocimiento de los servicios que presta la Universidad al sector externo es bajo, los
indicadores no superan el 57%. Los servicios mas conocidos: el consultorio juridico y las practicas
profesionales. El servicio que desconocen: la clinica veterinaria.
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v' El 35% de los empleadores afirma que cuando requieren profesionales, acuden a la Facultad o
coordinacion de Egresados de la UCC, es decir un bajo porcentaje de las organizaciones tienen en
consideracion a los egresados de la UCC para su vinculacion.

v" Los hallazgos anteriormente mencionados, reflejan la necesidad de fortalecer y estrechar los lazos
de relacionamiento con el sector empresarial por medio de estrategias de comunicacion,
seguimiento y retroalimentacion al sector, potencializando asi la relacion y haciendo que ésta sea
mas beneficiosa para ambas partes.

Satisfaccion con el desempeio profesional

v La capacidad de utilizar de manera eficiente y eficaz las TIC (tecnologias de la informacién y la
comunicacién) es la competencia genérica con mas alto TTB (98%). Es importante rescatar
gue la competencia mas importante para los empleadores, adaptar el conocimiento a la labor
gue desempefia, se correlaciona directamente con las percepciones de los propios egresados
guienes ratifican ésta como una de las competencias con mas alto nivel de desarrollo.

v El nivel de satisfaccién con el desempefio profesional y laboral de los egresados- empleados de la
UCC, es alto, asi lo confirma el 90% de los empleadores consultados, lo que conlleva sin duda a un
comportamiento concreto por parte de los empleadores: recomendacion de los egresados de la
UCC para la contratacion, en el caso especifico de un 93% de los empleadores consultados.
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