La Uen modo

UCC

SEGURA

Paso a Paso
Servicios Digitales

Recuperacion de
contrasena

Si tienes alguna duda o inconveniente comunicate
a la linea nacional 018000 420101




Paso 1

Ingresa a la plataforma desde el portal web
institucional, en la pagina de [Tl Lol o

Luego, debes dar clic en la opcion, “¢Has olvidado la
contrasena?”

Unhversidas Cooperativa
oe Colombio

IDENTIFICATE

y accede a la comunidad @cam pusucc



https://identificate.ucc.edu.co/identity/faces/signin?
https://www.ucc.edu.co/servicios-digitales

Paso 2

Ingresa el usuario asignado en la UCC, luego debes dar clic en
el boton “Recuperar contrasena”

g UNIVERSIDAD
= COOPERATIVA
DE COLOMBIA

;, Olvidé su Contraseia? ¢,Olvido su Contrasena?

Puedes recuperar tu clave de

Puedes recuperar tu clave de Identificate aqui.

Identificate aqui.

Ingresa tu usuario

eimm.valle'o

Ingresa tu usuario

_ Recuperar contrasena
Recuperar contrasena




B so 3

Se enviara un TOKEN (Codigo de 6 digitos) a tu correo personal
0 numero de celular que estan registrados en los Sistemas de

Gestion de la UCC.

Para esto debes tener presente:

« Mantener tus datos personales actualizados ya
sea en el Sistema de Gestion Humana si haces
parte de la comunidad administrativa o
profesoral, o en el Sistema de Gestion
Académica si eres de la comunidad estudiantil.

* El correo de recuperacion debe ser uno
personal, diferente al que tienes de |la UCC.

y UNIVERSIDAD
= COOPERATIVA
DE COLOMBIA

Confirme los datos
registrados en
|dentificate

Selecciona y confirma dénde se enviara el token
para recuperar la clave.

@ Correo personal registrado
@ ye*****@gmail.com

O Celular personal registrado
Confirma tu correo

yeimmyvallejo@gmail.com




Paso 4

Ingresa el TOKEN (Codigo de 6 digitos) que te llego al correo
personal o al numero de celular.

Luego, debes dar clic en “Validar Token".

y UNIVERSIDAD
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Confirmar TOKEN
Pa ra EStO dEbES tener presente: ilngresa el Token enviado a tu celular para cambiar

tu clave!

Solo tienes 3 intentos y 3 minutos para confirmar tu

« ElI TOKEN solo tiene un tiempo de 3 minutos token.
para confirmarlo.

« Solo tienes 3 intentos para ingresar el
TOKEN, si hay un error en los tres intentos,
debes esperar 3 min para poder intentarlo de
nuevo.

Validar Token




Paso 5

Cambio de contrasena:

Cambiar Contrasena

Ingresa Ia nUeva Contraseﬁa y El token es valido, favor ingresa y confirma tu nueva
CO nfirma Ia . contrasena que cumpla las politicas de seguridad:




Paso ©

iCambio de contrasena exitoso!

Ya realizado este proceso su cambio de contrasena ha sido
correctamente modificada, dar clic al boton de “*Volver al inicio”

para ingresar a Identificate, los Sistemas de Informacion y
Servicios de TI de la UCC.

/ UNIVERSIDAD
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DE COLOMBIA

iCambio de contrasena
exitoso!

Se ha realizado el cambio de clave correctamente,
ingrese al inicio de sesion.

Volver al inicio




